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当社は、当社が提供する「Hemlia クラウドサービス」の利用、およびその専用使用端末である「ＥＳゲートウェイ」

（以下、「使用機器」という）の使用（以下、総称して「サービス」という）に関し、かかるご契約者様およびご利用者

様（以下、「ご契約者様等」という）へサービスを提供するために当社が取得した個人情報データ、およびご契約

者様等がサービスをご利用になるにあたりご契約者様等が当社サーバに保存した電力データ等について、個人

情報の保護に関する法律に従って適切な保護措置を講じたうえで、以下のとおり、匿名加工情報を作成し、第三

者提供を行います。 

なお、今後も匿名加工情報の継続的な作成および第三者提供を予定しています。 

 

 

１．当社が作成する匿名加工情報に含まれる個人情報の項目および第三者に提供する情報の項目 

（１）使用機器を設置した住所のうちの市区単位 

（２）電力情報：買電電力量/売電電力量/発電電力量/消費電力量/充電電力量/放電電力量 

（３）水道の使用量 

（４）ガスの使用量 

（５）使用機器内部の制御に関する設定情報、および使用機器の動作状態に関する情報 

（６）使用機器に接続して使用する ECHONET Lite 対応機器の制御に関する設定情報、および当該対応

機器の動作状態に関する情報 

 

※ 上記各号に含まれる情報で、特異な値等、その情報自体、または他の情報と結びつけることで個人の特

定につながるおそれがあるものについては適切な方法によって加工します。 

 

 

２．匿名加工情報の第三者への提供方法 

データファイルを暗号化し、セキュリティが確保された方法（セキュリティが確保されたサーバ経由、電子メ

ールもしくは電子媒体によるもの）により提供します。 

 

 

以上 


