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智能录播一体机 

MA-XL1 

 
使用手册 (详细) 
操作说明 
 
 
感谢您选用本智能录播设备！ 
使用本产品前请仔细阅读本说明书。 
 

请查阅产品包装内的纸本说明页，找到我们的官方网址 

警告 
•使用本产品前，务必阅读本产品的所有说明书。阅读后，请妥善保管以备日后参考。 
•请阅读说明书中或产品上的警告和注意事项。 
•请遵守说明书中或产品上的所有说明。 

 
 
关于手册 
有多样符号被标示于手册中，符号意义描述如下﹔  

警告 本符号用于警告有严重人身伤害甚至死亡的危险。 
 

注意 本符号用于警告有人身伤害或是物质受损的危险。 
 

通告 本条目用于告知可能会导致故障。 
 
 

 请根据图标中标示的页码索引。 
 

请勿开启 

 

 

注意 

可能有电击风险 
请勿开启 

   

 

 
左方三角形图案中带箭头的闪电标
志，用来警告用户，本产品因不当使
用可能产生个人的电击风险。 

注意 / 为了降低电击风险 

请勿移除本产品上盖(或后背板) 

产品内部无用户自行更换料件 

请咨询专业维修服务人员 

 

 
左方三角形图案中带惊叹号的标志，
是用来提醒用户，本产品的技术文件
中包含一些重要的操作以及/或服务
指示。 

 
 

[通知事项]  

• 本说明书的信息变更有可能无法及时通知到用户。 
• 本说明书内容中的图示仅用于说明用途，有可能与您的产品有些许不同。 
• 本品牌对于本说明书中任何错误内容采取免责。 
• 若无经由书面同意，针对本说明书全部或部分的重制、翻译或拷贝行为，是不被允许的。 

 

通告 

当产品更换或维修后，内置硬盘中存储的数据、账号、密码与设定等，将立即全数被服务人员删除，以保障您的个
人资料。 
由于内置硬盘中的数据在删除后不可回复，维修前请自行备份数据。 
  
如果我们重新恢复产品，则视为您已同意上述内容。 
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商标声明 

 
• Microsoft® 与 Windows®, Internet Explorer®, PowerPoint® 是微软公司在美国与/或其他国家地区已注册的商

标。 

• Mac®, Mac OS® 与 OS X® 是苹果公司在美国与/或其他国家地区已注册的商标。 
• VESA 与 DDC 是 Video Electronics Standard Association 协会的商标。 

• HDMI， HDMI 标志 与 High-Definition Multimedia Interface 是 HDMI 
Licensing LLC 公司的商标或在美国其他国家地区已注册的商标。 

 

• PJLink 商标是一个在日本、美国与其他国家地区已注册申请商标权的商标。  

• Bluetooth® 文字与标志已被 Bluetooth SIG, Inc. 公司注册为商标并拥有使用
权。Maxell, Ltd. 对此标志的使用已经过授权。其他商标与商用名称属于其各自拥
有者。 

 

 
 所有其他的商标是属于各自拥有者的财产。 
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产品介绍 

重要功能 
本产品为您提供广泛多样的使用功能： 

✓ 针对教师设计友善使用接口，图形化直观的操作 

✓ 远程课堂优化，将两个远距教室合二为一 

✓ 针对学生学习的设计，通过课堂直播或上传功能，打破时空藩篱，让学生可在任何时间、任何地方学习 

✓ 可以搭配您的智能手机或平板操作 

 
 

确认包裝內的物件 
请看使用手册（简易版）的物品清单说明页。您的产品必须附有手册上所列出的物件。如果缺少任何物品，请立即
与本产品销售商联系。 

 
 

[通知事项]  
请妥善保管原包装材料以便将来重新包装。搬运本产品时，请务必使用原包装材料，搬运时请小心避免碰撞 
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产品外观简易说明 
智能录播一体机 

(1) 控制按键 (6) 
(2) 接口 (6) 
(3) 指示灯 (108)  
(4) DC直流电源输入 (17) 
(5) 机柜支架 (7) 
(6) 安全条 (18)  
(7) 脚垫 
(8) 排气孔 
(9) 吸气孔 

 

 

 

 

警告 

• 使用中或刚使用完毕后，请避免触摸排气孔附近部分，因为该部分温度会较高。 
 
 

注意 

• 产品安装环境请维持正常通风状态以避免产品过热。请勿覆盖、封盖或用物品挡住通风孔。也请避免在吸风
口附近放置各种可能被吸住或封盖到风口的物品。 
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控制按键 

(1) 电源按钮(30) 
(2) 投影机开启/关闭按钮(30) 
(3) 信息按钮(30, 45) 
(4) 频道切换按钮(30, 32) 
(5) 停止录像按钮(30, 39) 
(6) 启动录像按钮(30, 39) 

 
 
 
 
 
 
 
 

接口 

(1) SDI IN 1 接口 
(2) SDI IN 2 接口 
(3) SDI IN 3 接口 
(4) COMPUTER IN 接口 
(5) HDMI IN 1 接口 
(6) HDMI IN 2 接口 
(7) HDMI IN 3 接口 
(8) HDMI IN 4 接口 
(9) MONITOR OUT 接口 
(10) HDMI OUT 接口 
(11) AUDIO IN 接口 
(12) MIC IN 接口 
(13) AUDIO OUT 接口 
(14) 前面板音频监听孔 
(15) AUDIO IN 接口 (平衡式) 

(16) AUDIO OUT 接口 (平衡式) 
(17) USB TYPE A 接口 (x2) 
(18) USB TYPE A 接口 
(19) USB TYPE A 接口 (互动) 
(20) USB TYPE B 1 接口 
(21) USB TYPE B 2 接口 
(22) WAN 接口 
(23) LAN 1 接口 
(24) LAN 2 接口 
(25) LAN 3 接口 
(26) CONTROL 1 接口 
(27) CONTROL 2 接口 
(28) Bluetooth® 天线 接口 
(29) DIDO 接口 
 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

(13) 
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安装设定 

依照安装环境与用户使用方式安装本产品。 
 

产品的摆放位置 
请水平放置本产品。您可利用配件盒中的机柜支架，将本产品锁附在机柜上 (19吋 机架)。请用配件盒中提供的螺
丝将支架先固定在本产品两侧。请依照下述步骤安装。 
本产品与墙壁的距离，请预留 2公分以上。 
 
安装机柜支架 
1. 取一个支架，将支架与产品一侧四个螺丝孔对齐。取用产品配件盒提供的四颗螺丝，将支架固定在产品一侧。 
2. 重复上述步骤完成另一侧支架固定。  
3. 两侧支架固定好之后，即可直接装上机柜。 

 

 

(接续 下一页) 
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产品的摆放位置 (接续) 

警告 

• 请将产品放在水平稳定的地方，脚架朝下。若产品因没有固定好摔落或是被撞到，将产生人员受伤或产品的损坏。
使用受到损伤的产品将产生火灾发生或是被电击的风险。 

• 请勿将本产品放置在不平稳的地方，例如不平坦的表面或倾斜的桌面等。 

• 请将本产品放在凉爽的地方，并确保有充足的通风。产品一旦温度过高，将会有引发火灾或功能损坏的风险。 

• 请保持产品进/排气孔畅通，避免直接或通过其他物品封闭或覆盖气孔。 

• 请在本产品和墙壁之间保持2厘米以上的空间。 

• 请勿在本产品通风口处置放任何物品，将阻碍通风散热功能。 

• 请勿将产品直接接触金属物品，或其他不耐热的物品上。 

• 请勿将产品放在地毯、保丽龙或寝具上使用。 

• 请勿将产品放在阳光直射或接近会有热源产生的设备/物体附近。请勿将任何物品放在进风口和排风口附近，或
放在产品上面，将会导致高温，且产生火花或冒烟等现象。 

• 请勿放置任何可能被吸/排风口吸入或吸附的物品在产品周围。 

• 请勿将本产品安装在任何可能受潮的地方。让产品受潮或倒入液体将产生火灾、电击或产品功能损坏。 

• 请勿将本产品放在浴室或户外使用。 

• 请勿将盛有液体的容器放置于产品周围。 

• 请勿将本产品放置在使用任何油品（如烹饪油或机油）的地方。油品可能会损坏本产品，导致故障或从安装位置
掉落。请勿使用在产品上使用粘合剂，例如螺丝固定胶或润滑剂等等。 

• 请务必使用本公司建议的配件锁附产品，若要安装或移动产品，请将锁附配件交付维修服务人员使用。 

• 请阅读并妥善保存产品手册锁附说明部分。 

• 建议仅使用配件盒提供的螺丝固定机柜支架在产品上。使用其他的螺丝将导致固定失败，火灾或电击等问题。 
 
 
 

注意 

• 请避免将本产品放在多烟、潮湿或多尘的地方。將产品放置在这些地方可能引起火灾、电击或产品功能损坏。  

• 请勿将产品放在加湿器附近，易产生烟雾的地方或厨房。另外，请勿于产品附近使用超声波加湿器，否则自来水
中的氯化物与矿物质可能会伴随水器沉淀在机器内部，造成腐蚀或是其他损害。  

• 请勿将本产品放置在可能会导致无线电干扰的地方。 

• 请勿将本产品放置在暴露于磁场的地方 



9        QM00911-3 

 

周边设备连接说明 
将本产品连接至设备前，请阅读该设备的说明书确认其可以与本产品连接，并准备好所需配件，如与设备信号相匹
配的电缆等。 
如果本产品未附带所需配件或配件损坏，请咨询经销商。 
确保本产品和设备的电源已关闭，并请按照以下说明执行连接。 
 

警告 

• 请使用适宜的配件，否则会导致火灾或设备和本产品损坏。 
- 请使用本产品制造商指定或推荐的配件。 
- 请勿拆卸或改动本产品和配件。 
- 不要使用己损坏的配件。小心不要损坏配件。应确保电缆的铺设路线不会被踩到或压到。 

• 当使用耳机时，请注意音量。若您长时间保时高音量，您的耳朵与听力可能会严重受损。 
 
 

注意 

• 本产品连接至运行中的设备時，如果该设备的说明书未予说明，请勿打开或关闭本产品电源。否则该设备与本
产品都有可能导致功能受损。 

• 小心不要将连接器连接至错误的端口，否则该设备与本产品都有可能导致功能受损。 

- 当连接线材至任一接口之前，请先确认,连接器与接口形状是否吻合。 

- 若连接器有螺丝设计，请将连接器与接口以螺丝固定牢固。 

- 使用直向的线材，请勿使用L型连接器的线材。 

• 将本产品连接至网络前，务必获得网络管理员的同意。 

• 请勿将WAN/LAN端口连接到任何有可能产生过高电压的网络。 

• 您无法将此产品直接连接到通讯运营商（如移动通讯公司、固话通讯公司和互联网服务提供商）的通信线路（包
括公共无线LAN）中。 
将本产品接入互联网时，请务必通过路由器等连接。 

• 即使本产品具备上电即开机功能，请仍然确认是否被妥善安装好且与其他设备的讯号线也有妥善接好。 

• 若您有需要将本产品接上网络，设定服务器IP地址前请咨询您的网络管理员。 

• 请注意以下重要信息： 
请勿在下述设备周围使用本产品 
- 微波炉烤箱 
- 工业用，实验用，或特定医疗设备 
- 特定低功率的无线电台(设备) 
- 商业无线电台(设备) 
- 无线(局网)路由器 
- 在以上设备周围使用本产品可能招致无线电干扰，因而造成数据传输效率降低或中断。甚至可能导致该设备

功能发生问题，例如心律调整器。 

• 依据本产品使用位置，可能造成不同程度的无线电波干扰。因而造成数据传输效率降低或通讯中断。 

• 若是您携带本产品离开您所居住的国家，到不同的国家或地区使用，可能会违反当地的无线电管制法令。 

• 本产品仅设计为室内用途使用，严禁于户外使用。 

• 当使用耳机时，请特别注意音量。若您一下子将音量调整过高，您的听力可能因此受损。建议您逐步调高音量。 

(接续 下一页) 
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周边设备连接说明 (接续)  

・ 请登入系统管理网页进行设定，以开启各接口功能并设定多媒体接口。 (49) 

 
 

[通知事项]  
• 在连接本产品与计算机之前，请参阅计算机说明书以确认输出视频源与本产品的兼容性、同步机制与输出分

辨率。 
- 某些讯号在输入本产品之前，可能须经由特定适配器转接。 
- 某些计算机拥有多个输出显示模式，将导致某些输出无法与本产品兼容，当切换视频源时可能无画面。 

(接续 下一页) 

  



11        QM00911-3 

 

周边设备连接说明(接续)  

[通知事项]  
• 若您将本产品连接笔记本计算机，且需要输出画面至外部显示屏或需要同时输出到内部与外部显示屏上，请

参考您的计算机说明书。 
• 本产品遵循 HDCP 规范，但不支持 HDCP 讯号编译码。当输入的视频源含有 HDCP 保护，则在本产品的

视频信道将输出黑画面至显示屏上。因此，若您有需要将具有HDCP 保护的画面投放到显示屏上，请直接将
视频源支持HDCP保护与显示屏对接，无须通过本产品。 

- 本产品的 HDMITM 视频源支持下述讯号 
视频输入讯号：1920X1080p(60/50/30/25/24Hz), 1280X720p(60/50Hz), 1024X768p(60/70/75Hz) 
视频输出讯号： 1920X1080(60Hz) 
音频讯号：Format Linear PCM 
取样率：48kHz / 44.1kHz / 32kHz 

- 本产品可以与其他具备 HDMI™ 连接器的设备对接，但某些设备可能无法运作正常，出现黑画面。 
- 请确认使用具备 HDMI™ 图目标 HDMI™ 线材 
- 建议使用Category 2-certified HDMI™ 线材以输出 1920X1080p(50/60Hz) 讯号至本产品。 
- 当您的设备为DVI接口，可利用DVI—HDMI线材，或加装转接头连接至本产品的HDMI输入接口。 

 

(接续 下一页) 
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周边设备连接说明(接续) 

若要使用本产品网络相关功能，请利用RJ45网线，将本产品 WAN 接口接至外网。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

注意 

• 将本产品连接至网络前，务必获得网络管理员的同意。 

• 请勿将WAN/LAN端口连接到任何有可能产生过高电压的网络。 

 
 

连接可拆式凤凰头端子 
当使用平衡式音频或DIDO接口与外部设备连接时，请使用配件盒内提供的可拆式凤凰头端子。 
 
松开端子上的小螺丝，将剥好的线材插入端子对应的小孔内，最后锁紧螺丝以固定线材。  

 

 

将凤凰头端子连接到平衡式音频端口或DIDO端口。 

 

(接续 下一页) 
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周边设备连接说明(接续) 

 

 

项次. 名称 功能简述 

1 前面板音频监听孔 输出录像音频以供监听 

2 HDMI IN HDMI 输入 

3 USB TYPE A ・ 外接U盘 (mp4 录像视频与截屏图档存储)  
・ 录像视频内容信息导入 
・ USB鼠标控制 

4 DC直流电源输入 DC : 24V / 2.5A 

5 SDI IN x 3 HD-SDI 输入 

6 后背板 HDMI IN x 3 HDMI 输入 

7 COMPUTER IN VGA 输入(计算机) 

8 MONITOR OUT VGA 输出至显示屏 

9 HDMI OUT HDMI 输出至显示屏 

10 AUDIO IN 音频输入 

11 MIC IN 麦克风输入 

12 AUDIO OUT 音频输出 

13 AUDIO IN(L,R) 差动式(Differential)音频输入 
请参阅下表针脚定义信息 

14 AUDIO OUT(L,R) 差动式(Differential)音频输出 
请参阅下表针脚定义信息 

15 USB TYPE A 接口 x 2 外接U盘与 USB鼠标控制 

(接续 下一页) 
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项次. 名称 功能简述 

16 USB TYPE A (INTERACTIVE) 与交互式投影仪或触摸屏USB线相连接以操作显示屏工具栏 

17 USB TYPE B x 2 计算机的USB鼠标控制 

18 WAN 连接外网 

19 LAN x 3 网络摄像视频输入 
用以登入网页设定与控制接口 
投影仪开关机控制 

20 CONTROL 1  与摄像机 Mini DIN 端口连接 
请参阅下表针脚定义信息 

21 CONTROL 2 与其他设备* Mini DIN connector端口连接 
*: Hitachi / Maxell 投影仪或计算机等…   

22 DIDO 请参阅下表针脚定义信息 

23 Bluetooth antenna 接口  蓝牙喇叭麦克风天线孔 

(接续 下一页) 
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周边设备连接说明(接续) 

RS-232 

8-pin mini DIN 接口 

DIDO

凤凰头端子 

 

针脚编号 I/O 描述 

1 - GND 

2 O H 录像时 
L 无录像 

3 - 预留 

4 - 预留 

5 - 预留 

平衡式接口 

 

 

可拆卸接线端子, 12 pin   

针脚编号. 描述 针脚编号. 描述 

1 AUDIO IN L (+) 7 AUDIO OUT L (+) 

2 AUDIO IN L (-) 8 AUDIO OUT L (-) 

3 AUDIO IN L GND 9 AUDIO OUT L GND 

4 AUDIO IN R (+) 10 AUDIO OUT R (+) 

5 AUDIO IN R (-) 11 AUDIO OUT R (-) 

6 AUDIO IN R GND 12 AUDIO OUT R GND 
 

(接续 下一页) 
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周边设备连接说明(接续) 

CONTROL 接口

         

 
 

[通知事项]  
根据不同连接设备，针脚定义有可能不同。连接前请参阅该设备的使用说明书，并查阅其针脚定义说明。 

 

  

本产品 
CONTROL1 接口 

 

摄像机 RS-232 
控制接口 

投影仪 
CONTROL 接口 

计算机 
RS-232 接口 

本产品 
CONTROL2 接口 

 

本产品 
CONTROL2 接口 
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连接电源 
1. 将电源线与电源适配器连接 
2. 将电源适配器的DC直流电源端子插入本产品之DC 24V电源插孔。 
3. 将电源线插头牢牢插入插座。插入电源插头数秒钟后，电源指示灯将亮起呈稳定的红色。 

 

 

警告 

• 连接电源线时，请格外小心，因为不正确或不妥当的连接可能会导致火灾和/或电击。 

• 切勿用湿手触摸电源线。 

• 只能使用本产品附带的电源线与电源适配器。如果电源线与电源适配器损坏，请与经销商联系，重新换正确的
电源线与电源适配器。切勿改动电源线与电源适配器。 

• 只能将电源线插入电压与电源线中相符的插座。电源插座应该位于本产品附近以便使用。若要彻底分开，请拔
下电源线。 

• 请避免分接电源。 
这样做可能会使插座和连接器过载，使连接松动，或造成火灾、触电与其他事故。 

• 请不要将本产品迭压在电源线与电源适配器上，以避免危险。 

• 使用适当的电源线将本产品附带的电源适配器的AC端子连接到建筑物的电源插座。 

• 如果本产品包装盒内附带多根电源线，请使用与插座形状相匹配的电源线。 

• 请勿悬挂使用电源适配器。 

• 请勿践踏电源适配器或电源线。 

 

通告 

• 录像时请不要移除电源适配器，此动作将导致录像视频或产品损坏。 

 

  

电源适配器 

型号 

UNI 360-2425: 美国与加拿大 

UEA360-2425: 其他国家/地区 
电源线 
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使用安全条 
本产品可提供专业防盗铁链或线材锁附的安全铁条，以达到防盗功能。请参阅下图尺寸说明选择合适的防盗铁链或
线材。 
其他详细说明请参阅您购买防盗器材的说明书。 

 

 

 

警告 

请不要利用此安全设计作为防止产品落下的用途，因为此部件并没有依照防摔功能设计。 

 
 

注意 

请不要将防盗铁链或线材放置于靠近排气孔附近位置，避免过热对防盗器材产生影响。 

 
 

[通知事项]  
安全条的设计并无法完全防盗，建议将此功能作为防盗辅助用途，搭配其他方式进行防盗。例如：将本产锁上
机柜并上锁等。 
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电源开关 

开启电源 
 

1. 电源线须正确、牢固地与本产品、电源适配器和电源插座相连接。 
2. 请确认电源指示灯亮起呈稳定的红色。  
3. 按下本产品的  (开启/关闭电源) 按钮。 

 

 
按下电源按钮本产品将自动启动。 
电源启动过程指示灯将呈红灯和绿灯交替闪烁。当电源完成开启时，指示灯将停止交替闪烁，呈稳定的绿色。 
 
若想显示或投影画面，请选择一视频源并依照视频切换 (32)章节说明操作。 

 

警告 

请避免儿童接触本产品，以免发生危险。 

 

[通知事项]  

• 开启本产品电源之前，请先开启与本产品连接的其他装置的电源。 
• 关闭电源后，若电源指示灯已呈稳定的红色，则可以再次打开电源。 
• 本产品具有自动开关机功能设定。请参阅 “系统设置” (72), 章节设置. 

 
 

关闭电源 
1. 按下本产品的  (开启/关闭电源) 按钮。”关机?” 的确认信息将显示约5秒时间。 
2. 当讯息出现时，请再按一次  (开启/关闭电源) 按钮。电源关闭时指示灯将呈红灯和绿灯交替闪烁。当电源完成

关闭时，指示灯将停止交替闪烁，呈稳定的红色。 
 

 

 

警告 

• 使用中或刚使用完毕后，请避免触摸排气孔附近部分，因为该部分温度会较高。 

• 若一阵子不要使用，请将电源线从插座移除。安装时建议选择尽量靠近电源插座的位置，以方便供应电源且较
为安全。 
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开始使用 

连接接口设备 
请参阅 "周边设备连接说明"将本产品与其他接口设备做妥善串接。 (9) 
请依以下步骤检查 
• 连接交互式投影仪或触摸屏的HDMI输出与USB接口。若是您连接不支持的设备，显示屏上的工具栏将不会出现。

另外，第一次开机后，连接鼠标至前置USB孔进行触摸模块校正。详细说明请参阅“触摸模块校正说明” 。(21) 
• 将音源设备与本产品输入与输出接口连接，例如扩音设备与麦克风。 
• 利用网线将本产品之WAN孔与局网连接 
• 通过HDMI或SDI或网孔将摄像机与本产品连接。 
• 依照用户需求，将多条HDMI或VGA或SDI线连接至本产品影像输入接口备用。 
 
当所有设备连接完成，您可以看到显示屏上将出现绿色工具球与彩色工具栏。 
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触摸模块校正说明 
当使用某些触控屏，使用前需要进行触摸模块校正  
将互动投影仪或触控屏的USB讯号线与本产品的USB TYPE A接口连接好之后，请使用另一只USB鼠标连接至前面
板USB接口。 
按下前面板信息按钮  以呼叫对话框。 
移动鼠标点击校正图案 ，将进入校正程序。利用您的手指或触控笔依步骤进行校正。 
 

 

 

 

 

校正步骤结束后，您可以开始体验本产品简单的操作接口。 
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登入设置网页页面 
准备一台个人或笔记本计算机以进行第一次安装设置。 
 
通过产品 LAN 接口设置方式 

将本产品开机，使用RJ45网线连接计算机网孔与本产品LAN接口。确认计算机的IP网址已被分派为
192.168.11.XX*。若不是请手动设置。 
接着开启浏览器(建议IE)，在网址栏输入192.168.11.254即可连接本产品网页设置页面。  
使用初始设置值，将“admin”输入用户名称字段，“lcsadmin”输入密码字段，即可进入首次登入密码管理设置页面。 
* “XX”指在 1 ~ 253 之间的任意值 
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通过产品WAN接口设置方式 

将本产品开机，使用网线连接本产品WAN接口与路由器。将计算机网孔连接路由器，并将计算机的网络设置为DHCP
模式，由外部路由器分派IP。按下本产品前面板信息按钮，显示屏幕将出现IP地址信息。 

 

 

接着开启浏览器，在网址栏输入上述信息列表显示的IP地址，即可连产品网页设置页面。  
使用初始设置值，将“admin”输入用户名称字段，“lcsadmin”输入密码字段，即可进入首次登入密码管理设置页面。 
 
 

 

语言切换：本产品会依照计算机操作系统的语言，自动切换至对应的语言。在登入网页的右上角另提供语言切换选
项供用户选择。 

  



24        QM00911-3 

 

第一次登入本产品网页 
根据安全考虑，于第一次登入本产品网页时，将强迫用户变更默认密码。 
使用默认帐密“admin”与“lcsadmin”登入，即进入账号密码设定网页。 
用户必须变更所有用户接口的默认密码， 包含系统管理，在线导播以及内容管理。  

 

 
新密码不能与默认密码相同。 
若未变更所有密码即按下套用按键，系统将显示下述画面的错误讯息提示。 
  

 

 
当所有默认密码变更完毕，按下套用按键即完成本流程。  
网页将再次回到登入首页。  
请使用新设定账号与密码登入设定网页。  

(接续 下一页) 
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第一次登入本产品网页 (接续) 

 

 

当第一次密码变更流程完成后，将不会再跳出本设定页面直到系统管理者重置本产品。 
 
 

[通知事项]  
在第一次登入本产品设置网页后，请变更系统管理、在线导播以及内容管理三个登入网页的用户名称与密码，
并妥善记录新密码。 
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视频与音频输入设置 
参考 “多媒体接口” 说明视频与音频输入相关设置(49)  
若是您使用HDMI视频输入，请依照下述步骤： 
由 [多媒体接口] [视频源输入设置] 勾选HDMI端口以启用已连接的视频输入源。例如：若HDMI1接口已连接
输入源设备，请勾选下面红色圆圈  处选项。 
 

  

 
若是您使用网络摄像机，设定前请先确认该摄像机符合 ONVIF标准。 
确认网线是否已与本产品 LAN 接口确实连接好，且摄像机电源已在开启状态。  
检查摄像机产品卷标并记录MAC地址。 
回到计算机的系统管理设定网页。 
由 [多媒体接口] [网络摄像机管理] 按下 [刷新] 按钮 
所以有同网段的网络摄像机将被列在下表中，利用刚才记录的MAC地址找到指定安装的摄像机。并按下 “登录验证” 
按钮，在跳出的对话框中输入用户名称与密码，确认后摄像机状态栏将显示为“确定”。 
此时记住此摄像机的IP地址  
*: 关于摄像机的用户名称与密码，请参阅该摄像机的使用说明书。 
 

  

(接续 下一页) 
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视频与音频输入设置 (接续) 

回到 [多媒体接口] [视频源输入设置] 将页面卷轴往下拉至 [Cam 1 Group]. 
在 “影像撷取来源” 下拉式选单中，选择 “网络摄像机” 。 
之后您将可以由IP地址下拉式选单中，根据刚刚记录的摄像机IP地址指定影像来源，然后按下套用键。 

 
按下  图标可进入影像来源进接设定页面。详细说明请参阅 “Content Group / Cam1 Group / Cam2 Group” 
(51) 。 
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视频会议功能设定 
经由 [会议] 设定页指定本机为本地主机或指向外部主机。 
若设定为本地主机，则IP地址必须是固定IP且是公用IP地址，以确保其他客户端主机可以通过因特网连接。联络您
的网络管理员以确认通讯端口(接口) 1935 & 5070 没有被关闭以避免影响本功能的通讯。 
若设定为指向外部主机，则表示另有一台设备已经被设定为本地主机，并已建立通讯群组。输入本地主机的IP地址
已加入现有通讯群组。当设定完成，则工具栏上的会议的图标将由关闭改为开启。 

 
 

找到 “编码器设置”，变更压缩设定以符合网络环境需求。  

 

 

由 [系统] [系统设置] 找到“主机描述” 。给定一个唯一名称作为识别。这个名称将显示在显示屏上的拨号对话
框当联机建立之后，远程的用户亦可在显示屏上方看到联机对方的名称。 
 

 
(接续 下一页) 

  



29        QM00911-3 

 

视频会议功能设定 (接续) 
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前面板按键控制 

 

No. 名称 功能简介 

1 启动录像按钮 开始/暂停录像工作 

2 停止录像按钮 停止录像工作 

3 频道切换按钮 影像来源切换; 根据设定之影像频道循环切换 

4 信息按钮 短按: 显示信息窗口，同时会将USB控制权从计算机切换回本产品 
长按: 2秒钟将开始蓝牙装置配对 
* 最接近且信号最强的设备将优先配对。 
* 同一时间只有一个蓝牙设备可以被配对。且已配对的设备下次联机时将进行

自动配对。当未配对时，重连间隔为5秒。 
 

5 投影机开启/关闭按钮 开启/关闭PJLink兼容投影机或Hitachi/Maxell投影机电源 

6 电源按钮 开启/关闭MA-XL1电源 
短按: 跳出关机对话框，再按一次确认关机 
长按: 直接关机 

7 重置 用户不被允许使用重置功能。 
仅限服务人员使用。 
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图形化操作界面 

当鼠标与触摸设备与本设备成功连接，显示屏上将出现图形化操作接口。包含选单球与工具栏，提供教师或讲师友善
与方便的操作环境。 

 

选单球 
选单球可显示重要的系统状态与常用的功能。截屏、清除笔迹、简报文件上下页控制、显示摄像状态等。使用者也
可以拖拉。选单球至任意位置以方便使用。 

 

   图标 功能描述 备注 

工具栏呼叫  

• 显示本机状态：待机或录像中
或录像暂停 

• 点击后可呼叫或隐藏工具栏  
长按2秒可拖拉选单球至任一位置 

截屏  按压可全屏截屏 截屏时选单球和工具栏会闪烁一次 

清除全部笔迹  清除目前显示屏上的所有笔迹 - 

录像定时器  显示录像时间 - 

上一页  控制PC简报文件上一页 

只有将PC与本产品连接成功时，并开
启简报文件才会出现此图标。详细说
明请见 "Presentation 
tool(2.2.8.11版)"。 (101) 
按下此两图标亦可将简报文件自动
切换成全屏模式。 

下一页  控制PC简报文件下一页 

 

截屏功能:  
用户可以将显示屏画面与笔迹一并截屏储存。 
截屏档案将以JPG 格式储存在指定的存储位置*。 
当使用者开啟前置USB存储功能，则截屏档案将同时被存放在前置USB与指定的储存位置。 
在摄像状态中，每一次使用者截屏时，本产品会同时在当下的视频插入一知识点与缩图。 
当按下截屏按键后，选单球和工具列将会闪烁一次，表示截屏成功。图形化操作接口将不会出现在截屏图档中。  
* 关于指定的储存位置：是指内置硬盘或是经过格式化的后接USB硬盘，详细请参阅,“存储设置”(65) 
 

 

: 选单球上的截屏 
 

: 回放工具栏的截屏按键 
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工具列 
工具列上包含所有主要的功能图标，用户可以按镜向按钮将工具栏的按钮做镜向排列。 
主要功能包含视频源切换、回放、录像、会议、画笔、笔擦、笔触设定、音源调整等。  

 

 

视频源切换 

本产品可以连接多种不同的视频源，包含 HDMI/VGA/SDI/IP网络流媒体等，而且可将这些视频源指定到不同的
视频通道 (CH1/CH2/CH3) 。详细说明请参阅 “视频源输入设置” (50) 。此外，在会议模式中，远程的用户
亦可通过此功能切换不同视频。另外，白板包含四种样式供选择。按下视频源切换按钮可以从已连接的所有视频源
中，选择一个于显示屏上分享。未设定的接口将以灰色显示无效。 
您亦可以通过本产品前面板的按键做视频源切换。 
 

 

 

 

在会议模式中， CH3 的视频源将被远程的画面取代以方便进行互动沟通。使用者此时将无法切换 CH3 视频源在
显示屏上分享。  
  

(接续 下一页) 
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回放功能 (接续)  

 
功能描述 

第 1 层 第 2 层 功能描述 备注 

视频源 

切换 

 

 

通道 1 群组 

计算机内容 

由此群组选择一视频元

作为本地简报内容至显

示屏上分享 

HDMI 1 /2 /3 /4 , 

VGA  或 网络摄像机 , 编码器

 供选择 

 

通道 2 群组 

摄像机 1 

由此群组选择一摄像机

视频至显示屏上分享 

HDMI 1 /2 /3 /4 , 

SDI 1 /2  或 网络摄像机

,编码器  供选择 

 

通道 3 群组 

摄像机 2 

由此群组选择一摄像机

视频至显示屏上分享 

SDI 3  或 网络摄像机 , 编码

器  供选择 

 
远程视频群组 

由此群组选择一版型至

显示屏上分享 

共有 12 种版型供选择 

详细说明请参阅 “会议功能” (40) 

 
白板群组 

由此群组选择一种白板

样式至显示屏上分享 

白板/ 黑板/  

有网格线的白板/  

有网格线的黑板 供选择 
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本地回放 

使用者可预览截屏图档、回放录像中的视频以及硬盘中的视频档案。  
• 截屏预览：显示硬盘中所有的截屏图档 
• 录像中的视频：可回放目前正在进行录像的档案 
• 硬盘中的视频：可选择并回放硬盘中已完成录像的视频档案。 
 

 
 

当按下截屏预览或硬盘中的视频按键后，显示屏将出现截屏选单或视频选单。 
在截屏选单按上一页或下一页查找并选择文件夹进行预览。 
在视频选单按上一页或下一页查找并选择视频档案进行回放。 

  

 

(接续 下一页) 
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本地回放 (接续)  
功能描述: 

第 1 层 第 2 层 功能描述 备注 

本地回放 

 

截屏预览 

 

显示所有截屏档案文件夹 
同一天截屏的档案将存放在同一个文件夹中 

选单一页显示四个文件夹 

截屏选单 

 

选择任一文件夹已进

行预览 
显示同一文件夹中的档案日期与截屏档案数量 

上一页 文件夹选单 上一页 

下一页 文件夹选单 下一页 

关闭 关闭对话框 

文件夹选单页数 跳到指定页选单 

录像中的

视频 

 

• 在录像状态中从起始点回放录像

中的视频。  

• 无录像进行时，将回放最近一个

录像档案 

- 

硬盘中的

视频 

 

显示所有存储于指定硬盘中的所有

视频 
选单一页显示四个视频 

视频选单 

 

选择任一视频档案进

行回放 
显示缩图、日期、起始结束时间与视频长度 

上一页 视频选单 上一页 

下一页 视频选单 下一页 

关闭 关闭对话框 

视频选单页数 跳到指定页选单 

 

在选择文件夹或视频档案后，按下回放按键将进入回放或预览模式，并显示不同的工具列选单。 

 (接续 下一页) 
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本地回放 (接续)  
截屏预览模式 

  

功能描述:  

图标 功能描述 备注 

镜像  

  

将工具栏选单左←→右镜像对调 预览模式工具列 

跳出  

 
跳出预览模式回到主要工具列 - 

截屏  

 

在预览模式下截屏。  -  

第一张截屏 

 

跳至第一张截屏 
 

上一张截屏  

 

显示上一张截屏 -  

下一张截屏  

 

显示下一张截屏 -  

最后一张截屏 

 

跳至最后一张截屏 
 

文件夹信息

 

显示文件夹的建立日期 
-  

截屏档案数量 

 

显示文件夹中所有截屏档案数量与当前

预览数量 
-  

笔迹工具列 

 

板擦 清除鼠标划过的笔迹 

清除显示屏上所有笔迹 在预览模式下清除显示屏上所有笔迹 

笔迹颜色 
变更笔迹颜色：白、黑、黄、蓝、绿、红、

橘、紫 

笔迹或板擦宽度 
笔迹：3/6/9/12 像素(pixels) 

板擦：16/32/48/64 像素(pixels) 

(接续 下一页) 
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本地回放 (接续)  

视频回放模式 

  

 

 
(接续 下一页) 
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本地回放 (接续)  
功能描述 

图标 功能描述 备注 

镜像 

   

将工具栏选单左←→右镜像对调 回放模式工具列 

跳出 

  

跳出回放模式回到主要工具列 - 

截屏 

  

在回放模式下截屏 -  

知识点选单 

 

显示回放视频的知识点选单 选单每一页显示四个知识点 

知识点选

单对话框 

 

选择任一知识点以跳至该对

应的时间点继续进行回放 
显示缩图/ 知识点标题与时间 

上一页 知识点选单列表上一页 

下一页 知识点选单列表下一页 

关闭 关闭对话框 

知识点选单页数 直接跳至不同知识点选单页 

视频源切换 

 

回放中可切换不同资源文件进行回放  
只有在选择 “电影/资源模式(MP4)”下录像的

视频可以进行切换 

跳上一个知识点 

 

跳至上一个知识点继续回放 -  

回放/ 暂停  

 

回放选择的视频。 

回放中可按暂停键暂停回放，再按一次可

继续回放 

-  

跳下一个知识点  

  

跳至下一个知识点继续回放 -  

回放进度条 

 

显示回放进度 

点击任一位置可以直接跳到该时间点回放 
- 

时间信息 

  

显示录像时间长度与目前进行时间 - 

音频开关 

  

静音或回复回放声音 - 

音量条 

 

显示回放音量 

点击任一位置可以直接跳到该音量大小 
- 

笔迹工具列 

 

板擦 清除鼠标划过的笔迹 

清除显示屏上所有笔迹 在预览模式下清除显示屏上所有笔迹 

笔迹颜色 
变更笔迹颜色：白、黑、黄、蓝、绿、红、橘、

紫 

笔迹或板擦宽度 
笔迹：3/6/9/12 像素(pixels) 

板擦：16/32/48/64 像素(pixels) 
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录像功能 

本产品提供视频录像功能。在用户操作接口中，用户可以很简单地操作录像相关动作，包含启动录像、暂停、停止，
以及录像预览与版型选择。  
在启动录像之后，录像按键会自动变为暂停按键。按下暂停按键后会回复为继续录像按键。 
您也可以利用本产品前面板的按键进行上述功能操作。  

  

功能描述 

第 1 层 第 2 层 功能描述 备注 

录像(中) 

 

截屏 

 

显示屏截屏 截屏时，选单球与工具栏会闪烁一次 

录像 

  

录像开始 

暂停中再按一次为

继续录像 

当录像进行中，本图标会变成黄色 

暂停 

  

暂停录像 -  

停止录像 

  

停止录像 - 

录像版型 

  

选择录像版型 

• 单一视频源 (通常为CH1，简报内容)/ 

• 画中画 (通常大的为简报内容，小的为摄像机)/ 

• 双拼 (简报内容 + 摄像机 1)/ 

• 三拼 (简报内容 + 摄像机 1 + 远程视频 或 (简报

内容 + 摄像机 1 +摄像机 2)  

 
当指定硬盘或外接U盘空间有限时，显示屏会出现确认对话框，提醒用户最长录像时间。使用者可按下红色录像图
标开始录像或取消录像。  
 

(接续 下一页) 
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录像功能 (接续)  

  

开始录像后，所有的选单与确认对话框将消失，显示屏上仅留下选单球，且录像时间开始。 
 
 

[通知事项]  
• 最长录像时间为八小时。 
• 当录像空间小于等于八小时，将会出现确认对话框。系统会由指定硬盘与前置U盘中选择较少空间的显示。 
• 若前置U盘为FAT32 格式，最大档案限制为4GB。 
• 若前置U盘为NTFS格式，最大录像时间将取决于U盘剩余空间与录像配置 
• 当录像至前置U盘时，请确认前面板USB指示灯(108)为绿灯恒亮时，再启动录像。 
• 满足下述条件时录像将停止 

- 剩余时间为0 
- 指定硬盘或前置U盘无法识别 
- 指定硬盘或前置U盘无法读写 

 
 
会议功能 

本产品提供简易的视频会议与远程协作功能。 
 

 

 

  
  (接续 下一页) 
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会议功能 (接续) 

功能描述: 

第 1 层 第 2 层 功能描述 备注 

会议 

 

开启联络人选
单  

 

显示联络人选单  - 

联络人
选单  

 

显示本地设备名称 - 

显示远程设备名称 

绿色表示可接受通话 
黑色表示设备无法通话 
红色表示忙线中 
黄色表示正在等待联机 

选择任一远程设备
已建立联机 

请求联机对话框： 接受 或 拒绝  
建立联机对话框： 停止  
当联机建立之后，主要工具列中的会议图
标将变更为黄色 

  

关闭对话框 - 

挂断 

 
终止联机，停止视频会议 - 

协作开关 

 
开启与关闭远程协作功能  

 
 

[通知事项]  
• 当等待联机建立时，系统会持续播放铃声 
• 当联络人选单中有任一组设备在联机状态，则其他设备无法建立联机 
• 若等待联机持续15秒未接通，则对话框将自动消失且铃声会自动停止。 

 
联机建立后铃声会自动停止，显示屏上方将出现远程联机设备名称，并显示  图标表示协作功能开启 
此外，显示屏将出现画中画版型，大画面为远程摄像机 1 的视频，小画面为本地端摄像机 1 的视频。 
利用视频源切换功能指定视频源于显示屏上分享与协作。详细说明请参阅 “视频源切换” (32) 

 

按下 图标以挂断联机。  

 

(接续 下一页) 
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会议功能 (接续) 

协作功能 
当用户开启协作功能，本地与远程的笔迹将会同步出现在两端的显示屏上。任一端使用者切换视频源，将同步改变
本地与远程显示屏为同一视频，以确保双边可以在同一个视频源上分享与协作。 
 

 
协作开启 

 

协作关闭 

 
请参阅下表说明显示内容 
 

设备 A (本地端) 
[A ]:内容通道 (设备 A 的 CH1) 
[a] :摄像机通道 (设备 A 的 CH2) 

设备 B (远程) 
[B] : 内容通道 (设备 B 的 CH1) 
[b] : 摄像机通道 (设备 B 的 CH2) 

设备 A 设备 B 

视频源 描述 本地端显示 自动切换 描述 本地端显示 

 

本地内容 
(本地 CH1) 

[A] 

 

远程内容 
(远程 CH1) 

[A] 

 

本地摄像机 
(本地 Ch2) 

[a] 

 

远程摄像机 
(远程 CH2) 

[a] 

 

本地白板 [WB] 

 

本地白板 [WB] 

 

本地回放 [Play] 

 

远程内容 
(远程回放) 

[Play] 

 

远程内容 
(远程 CH1) 

[B] 

 

本地內容 
(本地 CH1) 

[B] 

 

远程摄像机 
(远程 CH2) 

[b] 

 

本地摄像机 
(本地 CH2) 

[b] 

 

本地內容 + 远程内容 
(本地 CH1+ 远程 CH1) 

[A+B] 

 

远程内容 + 本地內容 
(远程 CH1+ 本地 CH1) 

[A+B] 

 

本地內容 + 远程摄像机 
(本地 CH1+ 远程 CH2) 

[A+b] 

 

远程内容 + 本地摄像机 
(远程 CH1+ 本地 CH2) 

[A+b] 

 

本地摄像机 + 远程内容 
(本地 CH2+ 远程 CH1) 

[a+B] 

 

远程摄像机 + 本地內容 
(远程 CH2+ 本地 CH1) 

[a+B] 

 

本地摄像机 + 远程摄像
机 
(本地 CH2+ 远程 CH2) 

[a+b] 

 

远程摄像机 + 本地摄像机 
(远程 CH2+ 本地 CH2) 

[a+b] 

 

远程摄像机 + 本地摄像
机 
(远程 CH2+ 本地 CH2) 

[b+a] 

 

远程摄像机 + 本地摄像机 
(远程 CH2+ 本地 CH2) 

[a+b] 

 

本地內容 + 远程摄像机 
(本地 CH1+ 远程 CH2) 

[A+b] 

 

远程内容 + 远程摄像机 
(远程 CH1+ 远程 CH2) 

[A+a] 

 

远程内容 + 远程摄像机 
(远程 CH1+ 远程 CH2) 

[B+b] 

 

本地內容 + 远程摄像机 
(本地 CH1+ 远程 CH2) 

[B+a] 

 
当挂断联机后，显示屏将自动回到CH1，且系统会记忆联机前的视频源进行显示。 

(接续 下一页) 
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会议功能 (接续) 

会议模式下的显示板型 
联机初始显示为画中画版型，双边看到大的画面为远程摄像机 1，小的画面为本地摄像机 1。 
同时，视频源切换中的CH3将自动变更为远程视频源。提供使用者可任意切换远程的内容/摄像机1/画中画/内容双
拼/摄像机 1 双拼/摄像机 1 画中画。 

 

图标 描述 显示版型 

 

本地内容  
(本地 CH1) 

全屏 

 

本地摄像机 1  
(本地 CH2) 

全屏 

 

本地白板 全屏 

 

远程内容  
(远程 CH1) 

全屏 

 

远程摄像机 1 
(远程 CH2) 

全屏 

 

本地内容 + 远程内容 
(本地 CH1 + 远程 CH1) 

双拼 
左 : 本地內容 
右 : 远程内容 

 

本地内容 + 远程摄像机 1 
(本地 CH1 + 远程 CH2) 

双拼 
左 : 本地內容 
右 : 远程摄像机 1 

 

本地摄像机 1 + 远程内容 
(本地 CH2 + 远程 CH1) 

双拼 
左 : 本地摄像机 1 
右 : 远程内容 

 

本地摄像机 1 + 远程摄像机 
(本地 CH2 + 远程 CH2) 

双拼 
左 : 本地摄像机 1 
右 : 远程摄像机 1 

 

本地摄像机 1 + 远程摄像机 1 
(本地 CH2 + 远程 CH2) 
*联机建立之后的初始默认版型 

画中画 
全屏 : 远程摄像机 1 
右上 : 本地摄像机 1 

 

本地内容 + 远程摄像机 1 
(本地 CH1 + 远程 CH2) 

画中画 
全屏 : 本地內容 
右上 : 远程摄像机 1 

 

远程内容 + 本地摄像机 1 
(远程 CH1 + CH2) 

画中画 
全屏 : 远程内容 
右上 : 远程摄像机 1 
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笔迹  

当本产品与交互式投影仪或是触摸屏连接后，用户可在显示屏上画出笔迹。共支持八种颜色与四种笔迹宽度。  

  

功能描述: 

第 1 层 第 2 层 功能描述 备注 

笔迹功能开关  

 

-  
关闭：隐藏所有笔迹仅保留鼠标 
开启：显示隐藏之前已画出的笔迹 

 

板擦 

  

- 清除圆形鼠标滑过的笔迹 - 

清除笔迹  

 

- 
清除显示屏上所有笔迹 
长按 2 秒将跳出对话框询问是否清除
显示屏上所有视频源笔迹 

- 

笔迹顏色  

 

8 种颜色 
变更笔迹颜色：白、黑、黄、蓝、绿、
红、橘、紫 

- 

笔迹/板擦尺

寸调整 

 

4 种尺寸 
笔迹：3/6/9/12 像素(pixels) 
板擦：16/32/48/64 像素(pixels) 

出厂默认笔迹宽度：3像素
(pixels) 
出厂默认板擦大小：64像素
(pixels) 

 
 

[通知事项]  
• 本产品仅支持单点触摸功能。多点触摸方式将导致无法预期的笔迹显示结果。 
• 在会议模式下，不同视频源上的笔迹将共享同一画布，无法分开存取。 
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主音量调整 

主音量条可供用户作静音设定或调整麦克风音量大小。 

   

功能描述: 

第 1 层 第 2 层 功能描述 备注 

音量调整 

音量大小 

  

点击显示音量条 -  

音量条 

  

显示音量大小 
点击任一位置可以直接跳到
该音量大小 

静音开关  

 

静音与取消静音 
静音: 黄色 
取消静音: 白色 

 
 
信息按键 
点击本产品前面板上的信息按键，将显示产品相关信息，且提供 VGA输入源水平调整、HID校正、USB控制切换与
关机等功能。 
 
信息列表 

項次 描述 

主机名 提供网络其他设备辨识使用 

主机描述 显示于联络人选单 

IP 地址 提供网页登入地址信息 

型号 显示本产品型号 

版本 提供维护与服务信息辨别 

品牌 显示本产品品牌信息 

  

  (接续 下一页) 
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信息按键 (接续) 

功能描述: 

按键 信息与图标 功能描述 

信息 

  

显示产品相关信息图标 

  

主机名/ 主机描述/ IP 地址/ 型号/ 固件版本/ 品牌 

关机图标 

  
点击可同时关闭本产品与指定的投影仪 

外部 USB 主机图标 

  

点击以切换USB HID控制权到外部主机上 (例如：PC)。当显
示屏上的视频源为CH1，则 HID 控制权将指向 Host 1(USB 
Type-B 1) ；当显示屏上的视频源为CH2，则 HID 控制权
将指向 Host 2(USB Type-B 2)   
当控制权切换到外部后，选单球与工具列将消失。 

HID 校正图标 

  

参阅下方说明 

VGA水平调整图标 

 

 调整VGA输入源水平位置 

 调整VGA输入源水平偏移相 

关闭图标 

  

关闭信息对话框 

 

HID 校正：有些交互式投影仪或触摸屏在使用前须进行触摸位置校正。  
首先将本产品连接USB鼠标，并点击HID 校正图标。 
触摸驱动先会显示在对话框，选择并点击以进入校正程序。  
使用触摸笔或是手指依照显示屏上的圆圈点击进行校正，共有五个圆圈，请于30秒内点击中心点。 
 

   
 

[通知事项]  

HID 校正图标与外部 USB 主设备图标仅于连接交互式投影仪或触摸屏等HID设备后才会出现。  
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汇入视频(课程)信息 
用户可自行编辑一个文本文件，此文本文件可以与视频同时存储在硬盘中，并一起上传至服务器。请依照下列步骤
操作。  
1. 依照下述说明编辑文本文件并存放在U盘中。  
2. 档名必须是 “lcs_user_config.ini” 
3. 请依照下述格式编辑 

"="左边为固定文字，请在 "="右边放入您想新增的视频信息。 
[Content Information] 

Title =  
Organization =  
Department =  
Event_date =  
Semester =  
Topic =  
Level =  
Audience = 
Room = 
Category =  
Presenter =  
Section = 
Description = 

4. 将U盘插入本产品前面板。系统将自动识别以上信息，且当按下录像按键后，将自动将此数据与视频一并存储到
指定硬盘中。您可通过视频管理网页看到此视频信息。 

5. 当系统自动识别完成后，会跳出以下对话框。  
6. 关闭窗口以继续录像操作。  
 

           视频(课程)信息列表         关闭 

  
 

[通知事项]  
• 可填入的文字规范：Description 1024 Unicode字符，其他的项次 256 Unicode字符 
• 系统会忽略名称前有分号“;”的项次  
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网页功能接口 

网页界面概述  
本产品的共有三种网页功能接口，详细说明如下： 

 

用户接口 功能描述 

系统管理者 
登入系统管理者进行安装设定。请输入默认帐户“admin”与密码“lcsadmin”。系统
管理者拥有三种用户接口中的最高权限。 

在线导播 

若想进行摄像相关操作或于录像中切换不同视频源，请输入用户名称与密码登入在
线导播页面。请与系统管理员确认正确的用户名称与密码。详细说明请参阅 “第一
次登入本产品网页” (24) 
拥有在线导播权限亦可登入内容管理网页与登入管理者网页中与录像相关之设定
页面。 

內容管理 
若您只需要观看已录像的档案，请输入用户名称与密码登入內容管理网页。请与系
统管理员确认正确的用户名称与密码。详细说明请参阅 “第一次登入本产品网页” 
(24) 

 
 

登入权限  

系统管理者 

 

在线导播 

 

內容管理 

系统管理者 
V 

(默认页面) 
V V 

在线导播 
V 

(仅有录像相关页面) 
V 

(默认页面) 
V 

内容管理 
  V 

(默认页面) 

 
 

[通知事项]  

请于第一次登入后变更系统管理者 / 在线导播 / 内容管理的帐密信息。并请小心保存您的帐密信息。详细说
明请参阅“第一次登入本产品网页”。 (24)  
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系统管理 

系统管理网页提供系统管理者设定相关功能。包含多媒体接口、视频设置、存储设置、排程设置、上传设置、会议、
系统设置、账户等。 

 

 

[通知事项]  
• 请注意配置文件参数的设定方式。若您未依照正确方式设定，有一定机率将发生数据遗失或损毁。 
• 在变更设定之后，建议通过配置文件导出功能，将配置文件备份保存。备份配置文件的详细说明请参阅“配置

文件” 。 (76) 

 
 
多媒体接口 
多媒体接口设定可协助您分派不同视频源到不同的视频通道，网络摄像机认证管理，云台控制端口设定与音频相关
调整。详细功能分述如下： 

 

 

项目 描述 

视频源输入设置 选择视频源以进行设定，启动/关闭视频源图标，与指定各通道云台控制方式 

网络摄像机管理 寻找并显示网络摄像机列表，经由列表进行各摄像机的认证与删除 

云台控制端口 设定RS-232通讯串行端口以控制PTZ 摄像机或其他云台装置 

音频设置 调整音量与增益参数 
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视频输入源设置 

本产品最高可同时处理三个视频通道。每个视频通道可接入不同视频源进行切换选择。管理者可自行针对每个视频
信道命名，默认的名称为“Content”、“Cam 1”与 “Cam 2”。管理者也可以变更每一通道的图标(默认图标为 
CH1/CH2/CH3)。点击图标后，将出现所有样式的图标对话框供选择置换。 

 

 

 

(接续 下一页) 
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影像输入源设置 (接续) 

[通知事项]  
• 建议第三通道Ch2只能指定给摄像机。若指定为其他视频源或简报内容，可能产生视频变形或显示异常颜色。 
• 依著作权规范，若未经由版权所有者的允许而使用本产品录制的影片将不得使用。 
• 请谨慎使用摄影机进行录像，并尊重被拍摄人事物的相关隐私权、肖像权、版权等问题。事先请自行透过合

法方式取得当事人同意，以避免违反上述法规。若有违法情事，请自行负责，本公司针对非法使用本产品而
违反隐私权、肖像权、版权等状况，将不负连带法律责任。 
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Content Group / Cam 1 Group / Cam 2 Group 

视频源可选择影像端口、网络摄像机,或网络编码器。 

 

项次 描述 

影像 
端口 

在启用中打勾以启动不同视频端口。本产品支持HDMI, VGA与SDI三种影像端口供选择。 
•  Content Group : 可选择 HDMI 1/ HDMI 2/ HDMI 3/HDMI 4/ VGA 
•  Cam-1 Group : 可选择 HDMI 1/ HDMI 2/ HDMI 3/HDMI 4/ SDI 1/ SDI 2 
•  Cam-2 Group : 可选择 SDI 3 

当通过USB type B与PC连接，请指定外部USB主机为USB 1或USB 2 

 
通知事项：当HDMI1~4中任一被指定在CH2，该端口将不会出现在CH1供选择  

  

   (接续 下一页) 
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项次 描述 
网络摄像机 依照IP地址选择摄像机：在下拉式选单中选择一网络摄像机作为视频来源。此摄像机必须以通

过认证且与本产品已接好并开机。 
通知事项: 网络摄像机必须先通过认证才会出现在下拉式选单中。详细请参阅“网络摄像机管理” 
(55)  

 

编码器 选择流媒体协议：本产品支持的流媒体协议有RTP, RTSP, RTMP。输入编码器或服务器提供的
主要与辅助网址，主要网址的流媒体将提供录像与直播的视频使用；辅助网址的流媒体将提供
作为在线导播网页的预览视频。 

 
 

 
云台控制来源：本产品提供两种云台控制方式，,经由网络或串行接口 
串行接口：用于本产品通过RS-232与PTZ摄像头连接时。详细说明请参阅“云台控制端口” (56) 
经由网络：此选项仅适用于网络摄像机符合ONVIF profile S规范时 
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进阶设定 

提供视频预览与该视频输入设备其他录像相关設定。当视频输入设置完成之后，点击 图标即可进入进阶设定页

面。以PTZ摄像机为例，画面调整、九个箭头键的控制面板、移动速度、变焦控制以及八个预置位选择与设定。 

 

 
 

 

项次. 描述 

1 视频输入源预览  

2 箭头键控制面板：点击箭头键图标可控制云台上下左右转动 

3 移动速度：向左或向右调整以设定云台转速，向右为加速。 

4 变焦控制：点击两侧图标或拖拉调整条以进行缩放，向右为放大。 

5 预置位：点击任一图标可让云台转动至预置位。 

6 
变更预置点：点击图标以变更预置位。选择P01~P08，通过箭头键将云台移动到新的位置，且进行适当
缩放调整。点击套用完成变更或按取消变更。 

7 亮度、锐利度和对比：拖拉调整键往左或右以进行视频的画面调整。 

8 视频压缩信息: 显示摄像机的是频压缩设定。 

9 
访问摄像机网页：点击图标可进入摄像机管理网页，进行摄像机相关设定。请参阅摄像机说明书以取得帐
户、密码与设定说明等信息，并输入对话框中以进行认证。  

10 点击左上方  图标可回到上一页 
* ⑦-⑨ 仅显示于当“讯号种类”选择为“网络摄像机”时。 
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网络摄像机管理 

网络摄像机管理网页可刷新与显示网络摄像机列表。本产品在开机时会自动查找位于同一内网的所有网络摄像机并
列于表中。您也可以点击刷新图标再次手动查找。 

 

 
点击登录验证图标将跳出用户与密码对话框。 

 

输入摄像机的用户名称与密码以完成验证。  
验证通过后，状态栏将显示确定。当视频撷取来源设定为网络摄像机时，此验证过的摄像机IP地址将出现在下拉式
选单中供选择。 
 

 

[通知事项]  
• 点击刷新后若无法查找到您的摄像机，此摄像机有可能不兼容于标准 ONVIF协定。若此摄像机支持RTSP编

码，您可以尝试至“视频撷取来源”中选择 “编码器”，参考摄像机说明书，找到摄像机的RTSP流媒体网址。然
后将网址填入编码器设定的主要与辅助网址字段中。 

• 若摄像机设定网页中的 ONVIF验证功能关闭，亦可能造成验证失败。请开启后再尝试一次。 
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云台控制端口 

本产品提供 PTZ 摄像机的网页控制功能。再进行设定之前，请先了解您的PTZ摄像机的RS-232设定方式。请先
确认下述信息： 

协定：本产品提供 VISCA, PELCO-D, PELCO-P 三种协议供选择 
波特率：包含 2400, 4800, 9600, 115200 

 
 

音频设置 

选择输入源并调整音量。若点击默认图标将回到出厂默认值  

 

 

输入音量控制：针对不同音频来源进行音量调整。调整范围为 0-125。音量条数字代表目前声音的能量值。此外，
您也可以点击.  图标设定为静音。 
点击  以进入高级设定。 

 

   

高级设定包含非平衡式线路输入增益、平衡式线路输入增益、麦克风与蓝牙增益供调整。  
(接续 下一页) 
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音频设置 (接续) 

录像音量控制：用以调整录像与直播的音量。调整范围为 0-125。音量条数字代表目前声音的能量值。 

 
 
输出音量调整：调整输出音量 (通过 HDMI/音频输出/蓝牙音频)。另有音频环路输出功能开关。  

  
 

[通知事项]  
若麦克风通过蓝牙输出，则只支持单音输出，非立体声。 
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视频设置 
视频设置包含录像设置、流媒体设置、内容设置与主题。功能详述如下： 
 

 
 

项次 描述 

录像设置 包含编码器设置、知识点设置与录像文件名设置 

流媒体设置 包含编码器设置与流媒体服务设定 

内容设置 编辑视频信息，与 MP4 视频夹带上传或下载 

主题 叠加与底图的上传与设定 

 

录像设置 

 

 
编码器设置 

项次 描述 

录制模式 可设定为 电影模式(MP4)、电影/资源模式(MP4)、关闭 

压缩设定 
共有七种默认压缩配置供选择 (请参阅下表)。网页右方有详细参数说明。您也可以选
择 “用户自定义” 以进行进阶设定 

前置USB存储 
开启或关闭产品前置USB存储功能。请先确认您使用的 U盘可以正常读写，且具备足
够录像空间。 

循环录像 开启或关闭循环录像功能。 

完成设定后请记得点击 “套用”。 
(接续 下一页) 
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录像设置 (接续) 

[通知事项]  
• 不论开启或关闭前置USB存储功能，用户仍然可以储存截屏档案至前置U盘。 
• 储存在前置USB装置的录像文件将可以在其他设备中进行播放。 

 

7种默认压缩配置说明： 

默认配置名称 分辨率/ 平均比特率 建议应用描述 

全高清  1080p/ 4Mbps 适合动态情境且有较大的本地硬盘空间 

互联网全高清 1080p/ 3Mbps 适合一般情境且有一般的本地硬盘空间 

高清 720p/ 2Mbps 适合静态情境且有较小的本地硬盘空间 

互联网高清 720p/ 1.5Mbps 适合通过互联网直播情境 

标清 480p/ 800kbps 适合通过互联网直播的静态情境 

移动互联网标清 480p/ 500kbps 适合通过移动装置观看的直播情境 

用户自定义 点击  图标呼叫设定对话

框，设定后点击保存。 
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知识点设置 

项次 描述 

自动添加 

若您想于录像时让系统自动添加知识点，请选择开启本功能。 
关于知识点产生时机与条件，请参阅下表。 

 

 

其他添加条件 

自动添加设定 功能 添加时机 

开启 

Presentation tool软件 切换简报页数 
视频切换 每次视频切换后 
回放模式 进入/离开回放模式 
会议模式 联机建立/ 结束时 

开启或关闭 

选单球 点击截屏 
回放模式 点击截屏 
在线导播网页 点击截屏 
在线导播网页-Presenter 输入文字并点击截屏 
移动装置控制网页 输入文字并点击截屏 
内容管理 新增/删除 知识点 

 

 
添加录像档案名称的前缀字串 

项次 描述 

前缀字符串设置 

输入的文字将被添加为录像视频文件名的前缀字符串，供上传或下载。 
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流媒体设置 

流媒体压缩配置可以不同于录像的压缩配置。一般来说，为了网络视频传输的流畅性，特别是通过互联网传输，用
户需要较低的平均比特率与分辨率。本功能提供用户适应压缩配置以适用于各种网络环境。  
 
编码器设置:  

项次 描述 

压缩 
设定 

共有七种默认流媒体压缩配置。依照需求选择任一配置，详细信息将出现在网页右方。 
设定完成请记得按下 “套用” 。 

 

点击  图标呼叫设定对话框，设定后点击 ”保存”。 

 

 

[通知事项]  
• 本产品并未针对流媒体进行加密，请自行采取其他保密方式。 
• 流媒体压缩配置不能高于录像压缩配置。  

例如：若您选择高清作为录像配置，则最高流媒体压缩配置为高清，无全高清选项供选择。 
• 关于七种压缩配置，请参阅 “录像设置”。(58)  

(接续 下一页) 
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流媒体设置 (接续) 

流媒体设置  

项次 描述 

流媒体服务 

共有四种流媒体控制服务供选择 
关闭 ：关闭流媒体 
直播与录像同时 ：流媒体的启动与关闭控制图标与录像一致。 
始终直播 ：流媒体的启动/关闭与产品开关机一致 
直播可独立启动/关闭 ：录像与流媒体启动/关闭由不同功能图标控制。流媒体开启/关闭

经由 LIVE 图标控制，独立于录像控制。 
 

 
 

网址 

在字段中输入流媒体服务器的网址。有些RTMP流媒体服务器分开提供服务器主机网址段与流
媒体密钥。请将服务器主机网址段与流媒体密钥两串文字以斜杠“/”串接起来。 
点击  以开启RTMP服务器验证对话框并输入用户名称与密码 

 

 

 

协定 
本产品支持的直播协议有RTP与RTMP，网址的格式说明如下： 
RTMP ：剪贴您的CDN (内容递送网络)或服务器管理者所提供的服务器网址与流媒体

密钥于空白字段中。格式为：rtmp://服务器网址/流媒体密钥 
RTP ：输入串流目的的 IP 地址与通讯端口数字。格式为：rtp://IP 地址 : 通讯端

口数字 
例如：rtp://226.10.24.32:7000 

 
 

  

[通知事项]  
• LIVE 图标位于在线导播与移动装置控制网页中。 (81, 103) 
• 请参阅流媒体服务器说明，以找到正确的网址。 
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内容设置 

本产品提供 15 种使用者自定义的字段，作为视频档案的内容说明。 
包含：Title, Organization, Department, Event_Date, Semester, Topic, Level, Audience, Room, Category, 
Presenter, Section, Descriptions 
“Descriptions”可输入 256 Unicode 字符，其他字段可输入 24 Unicode 字符 
这些文字信息将与录像档案一起存储供上传与下载。 
 

[通知事项]  
本设定不会套用在指定硬盘中现存的录像档案。只会套用在即将录像的档案中。若想要编辑或是检查现存硬
盘的内容信息，请参阅 “内容管理” 。(94) 
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主题 

本产品提供三种叠加以及底图供使用者作录像选择。使用者也可以自行设计并上传使用。  
管理者设置页面提供图档的添加与删除，若录像时想选择套用，请经由在线导播网页操作。详细说明请参阅 “叠加
/底图选择” 。 (91) 
 
 

项次 描述 

叠加 

提供使用者选择和删除叠加档案。或是点击[ ]图标，在对话框中选择档案上传以
供选择。 

 

底图 

提供使用者选择和删除底图档案。或是点击[ ]图标，在对话框中选择档案上传以
供选择。 

 

 

[通知事项]  
• 叠加档案必须是PNG格式，最大尺寸为 1920px x 1080px 
• 底图档案必须是PNG格式，最大尺寸为 1920px x 1080px 
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存储设置 
提供管理者选择本地存储来源，显示内置硬盘信息应提供格式化功能。 

 

 
录像硬盘设置 

项次 描述 

本地存储 
提供选项为内置硬盘与外接 U盘，若选择外接 U盘，则档案将存储于后面板的 
USB接口 

硬盘信息 
显示硬盘信息、容量、可用空间等。  
格式化：本产品提供管理者连接外部U盘或外接硬盘于后背板的USB孔以取代内置
硬盘。然而，使用前请使用格式化功能以确保读写效能优化。 

 
 

通告 

本产品只支持MBR格式的磁盘区，不支持GPT格式。GPT格式的硬盘或 U盘将无法使用。 

 
 

[通知事项]  
• 因为格式化功能会覆写硬盘中所有现存数据，格式化前请确认硬盘中所有数据已进行备份。 
• 建议将已录制的视频于24小时内上传至您的服务器。内置硬盘仅提供暂时的存储空间。原厂与经销商将不保证

您录像信息不遗失。因此，当有重要视频需求时，建议用两台设备录像，并记得备份文件。关于备份上传档案
的详细说明请参阅 “上传” 。 (68) 

• 本产品支持 U盘格式：FAT32, NTFS, EXT2, EXT3, or EXT4，且仅支持容量小于2TB的U盘或USB硬盘 

 

排程设置 
支持三种排程来源进行录像。 
可通过Opencast服务器进行排程、手动日历导入、周期性日历导入。 

 
(接续 下一页) 
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排程设置 (接续) 

排程设置 

项次 描述 

通过Opencast服
务器进行排程 

通过Opencast服务器的接口设定录像排程，本产品可周期性同步服务器的排程设定。 
输入录像设备名称、用户名称、密码与服务器URL等信息。 
录像设备名称 ：可用来在Opencast服务器接口识别本产品名称 
用户名称 ：您在 Opencast 服务器的账户 
密码 ：您的 Opencast 服务器的密码 
URL ：Opencast 服务器的网址 

 

 

1. 按下套用后，本产品会尝试与 Opencast服务器联机，联机成功将显示套用成功信息。若
显示失败，请确认网络环境或联络您的 opencast 服务器管理员。 

2. 设定完成后，进入Opencast 服务器的管理者接口，确认是否本产品已注册成功。 

手动日历导入 

手动导入iCalendar档案 

 

1. 按下导入后跳出选择档案对话框。 
2. 从您的PC中选择欲导入的iCalendar档案。档案必须是 *.ics 的扩展名。点击开启。 

3. 点击 套用。排程将被导入本产品数据库中，点击右方 图标可显示汇入的排程信息。 

(接续 下一页) 
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项次 描述 

周期性日历导入 

系统周期性同步服务器以自动导入iCalendar档案 
在URL字段输入您 iCalendar排程的网址。 

点击套用。排程将被自动同步到本产品数据库中，点击右方 图标可显示汇入

的排程信息。 

 
 
 

[通知事项]  
本产品不支持排程的周期性事件设定，只支持单次事件。此外，两个重复事件亦为无效设定。当两个事件设定时
间有重叠状况时，系统将优先处理起始时间较早的排程，起始时间较晚的排程事件将无法启动。 

 

点击 ：开启排程事件列表 

 

关于视频内容信息:  
当用户在服务器的操作接口设定视频相关内容，则该信息将会被同步与该排程的视频一并录制并保存。  

(接续 下一页) 
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排程 (接续) 

Opencast iCAL 管理页面的内容设置 

Title SUMMARY Title 

Description Description Description 

Location 
= Capture Device 
= 主机描述 

LOCATION Room 

Presenter (1st)  
1. ATTENDEE (mail to) 
2. ORGANIZER (mail to) 

Presenter 

Start DTSTART Start_Time 

End DTEND End_Time 

 
录像中止 
当排程录像模式开启，您将无法经由前面板按键，以及显示屏上工具栏的停止录像图示停止录像。 
只能经由本设定页面的停止键停止录像工作。 
 
上传 
本产品提供管理者将录像视频上传服务器的设定。另提供联机测试功能，设定完成后请点击图示测试是否联机成功。 

 

 

项次 描述 

自动上传 
共有 “关闭”、开启 "录像完成后立即上传” 。 
请依照上传目的设备需求填入设定值。 

模式 
选择上传服务器类型：FTP/SFTP/Kaltura/Panopto/OpenCast HTTP/OpenCast 
HTTPS 
关于Kaltura / Panopto / OpenCast等操作方式，请参考各服务器的操作说明。 

IP 地址与端口 请输入服务器相关配置 

文件夹 指定上传目的地文件夹 

认证 选择认证类型：正常 或 匿名 

联机测试 设定完成后请点击图标以显示联机结果 

 
设定完成后请记得点击套用  
上传状态与结果会显示在內容管理网页。 (94) 
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会议 
本产品支持一对一视频会议功能。两个不同地方的用户可分别通过该位置的设备，以互联网连接做双向沟通。  
本功能设定依照服务器—客户端架构。最多可提供100个设备加入同一个会议服务器群组。每一台设备的联络人选
单可显示其他最多 99个设备的名称，但同一时间只允许一组设备进行会议功能。  
若要设定本机为服务器，需在下拉式选单指定为“本地主机”。 
当设定本机为客户端，请在下拉式选单中指定为“外部主机”。  

 

(接续 下一页) 
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会议 (接续) 

会议设置:  

项次 描述 

会议设置 

本地主机 ：设定本机为会议服务主机，端口为5070 
联系人列表 ：列出同一联系群组中的其他设备。点击"清除所有"以清除所有已登录的设

备，联系人列表将会被清空。 

 
 
外部主机 ：设定本机为客户端，会议服务指向外部主机 
IP 地址 ：填入会议主机的IP 地址 
端口 ：填入与会议主机一致的端口数字。 

 

 

 

(接续 下一页) 
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会议 (接续) 

编码器设置 

项次 描述 

压缩设定 

会议流媒体的压缩设置可与录像/直播流进行不同设定。会议流拥有另外七种默认配置供选
择。选择任一个可以在网页右方看到详细的参数说明。您也可以选择 “用户自定义” 以进行
进阶设定。  

 

 
七种会议流媒体压缩设定： 

默认配置名称 分辨率/ 平均比特率 建议应用描述 

互联网全高清 1080p/ 3Mbps  动态情境且带宽充足，具备高画质与分辨率的音视频品质 

会议全高清 1080p/ 1.5Mbps 一般情境且足够带宽，具备高分辨率视频品质 

互联网高清 720p/ 1.5Mbps 静态情境且足够带宽，具备高清分辨率视频品质 

会议高清 720p/ 1.2Mbps 适合一般网络环境，具备高清分辨率视频品质 

标清 480p/ 800kbps 有限带宽，具备可接受分辨率的音视频品质 

移动标清 480p/ 500kbps 有限带宽，具备可接受分辨率的音视频品质 

用戶自定义 点击  图标呼叫设定对话

框，设定后点击保存。 

 

 
会议服务信息 

项次 描述 

主机描述 
显示会议主机描述，显示于联络人选单。 
欲变更主机描述请至“系统设置” 。(72) 

版本 显示会议服务版本 
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系统设置 
系统设置功能包含本系统信息与基本设定。功能说明如下： 

 

 

项次 描述 

系统设置 包含主机识别、日期时间、设定档与开机图。 

网络 IP分派方式设定 

设定档 导出 /导入定档 与重置 

服務 显示目前固件版本，固件升级、下载系统记录与重启等功能。 

显示设置 本地端显示相关设定 

 
 
系统设置 

主机识别 
提供管理者变更主机名与描述。请记得于设定完成后点击“套用”。 

项次 描述 

主机名称 

为其他网络设备识别的网络名称。  

 

主机描述 

会议模式中，提供其他设备识别的本地主机名。 

 

显示其他系统信息 

品牌、型号、序号与MAC信息 

 

(接续 下一页) 
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  系统设置 (接续) 

日期时间  
显示目前时间、设置时间、时区模式等。 

项次 描述 

系统目前日期时间 显示方式：(年)YYYY-(月)MM-(日)DD (时)hh –(分)mm-(秒)ss 

时区 下拉式选单选择时区 

设置模式 

选择NTP自动校时：可以选择默认URL或手动输入NTP服务器地址 

 

 

手动设置： 点击 后，系统会自动与对接的PC同步时间信息。或是手

动输入时间。 

手动设定方式： 点击  可呼叫日历对话框或是点击时间信息，可直接输入数字。  

 
 

• : 切换到时间设定模式 

• : 关闭对话框，若点击对话框以外的区域也可以关闭。  

•  : 切换到上/下一个月(或年)  

• 直接点选数字以设定 

• 点击下方图示 “月年”，可以切换为月份设定页 

 

 

(接续 下一页) 
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项次 描述 

设置模式 
(接续) 

• : 切换到日期设定页 

• : 点击上下键增加/减少时间数字，或直接点选数字。小时的数字范围为

00~23。数字与秒的可选数字以5为间隔，共12个数字供选择。 

 

    

 
 
开机相关设置 

项次 描述 

开机图 

使用者可自行变更开机图。当开机时，将出现在显示屏上。 

点击 图标可呼叫档案选择对话框，从您的PC中选择欲变更的档案并按下套用。 

 

 

 
 

[通知事项]  
欲变更的开机图档必须是PNG格式，且最大尺寸为1920x1080px 

(接续 下一页) 
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系统设置 (接续) 

开机 

项次 描述 

开机模式 

选择电源键开机或上电后开机  
电源键开机：按下前面板电源键才会开机。  
上电后开机：插上AC电源后自动开机。 

 
 
 

网络设置 

出厂默认的IP分派设定为DHCP，亦即本产品会自动从路由器或其他DHCP服务器要求分派本机IP位置。本功能也
可以提供管理者手动设定固定IP 地址。 
 

项次 描述 

IP分派设定 

选择 DHCP 从路由器或其他DHCP服务器要求分派本机IP位置，或选择静态IP，
并填入指定的IP地址、子网掩码、默认网关、DNS服务器等信息。 

 
 

[通知事项]  
本设定套用后，系统会自动重新启动以完成设定。重新启动后请使用新设定的IP 地址登入系统。 
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配置文件 

为了方便您的安装，本产品支持配置文件导出/导入功能。 
 

项次 描述 

导出 

选择 “所有设定档” 或 “特定项目配置文件” 两种不同方式导出配置文件，格式：*.config。
并将此档案存放在管理者计算机  
选择 “所有设定档”，则除了网络设定选项以外的其他设定值将全数导出 

  

导入 

选择存放在计算机的配置文件（*.config），将配置文件导入本产品中。请注意，执行导入后
原本的设定将被覆写。 

 

(接续 下一页) 
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项次 描述 

重置 

重置可回到出厂默认设定。请确认是否要保留原网络设定值，并勾选选项后点击重置图示。确
认对话框将跳出，询问 “恢复出厂设置将会清除设定，确认执行?” 请确认系统此时无进行其
他重要工作后点击确认执行。 

 

 

 

[通知事项]  
设定档具有您系统的重要信息，请妥善保管。 
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服务 

此网页显示本设备固件版本。当您的设备出现不正常运作状况，请提供此信息与服务记录给您的设备服务商。 
 
固件版本： 

项次 描述 

MCU版本 MCU 版本信息，仅提供服务商参考。 

蓝牙模块 显示蓝牙模块固件版本，仅提供服务商参考。  

固件版本 

若欲升级固件版本，点击“更新"后从您的计算机选择固件档案，点击 “套用”以启动固
件更新。  
系统在完成更新后将自动开机，请等待数分钟，直到选单球 与工具列出现在显示屏上，
您可以继续操作本产品功能。  

服务记录 

服务记录文件可提供为问题分析信息。导出服务记录并存储于您的计算机后，传送到
您的服务商以进行进一步分析。服务记录共包含三个档案，分别为配置文件信息、服
务信息与侦错信息。 

 

重新启动 

提供管理者通过网络远程重启设备的功能。重启前请先确认本设备当下没有在进行重

要工作。点击 图标后，将出现警告对话框，点击确认后开始重启。 

 

 

 

通告 

当系统正在进行固件更新时，请不要关机或移除电源，以免造成无法回复的系统伤害。 
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屏幕显示设置 

选择图形化显示语言以及分辨率信息。 
 

项次 描述 

屏幕显示屏语言 

选择显示屏操作接口的语言。 

 

图形用户界面开启/关闭 

显示或隐藏选单球、工具列以及笔迹 

 

分辨率设置 

显示输出分辨率 

 

投影仪控制 

协定：  
• 无 
• TCP：选可选择 Hitachi 或 PJLink 

IP 地址：输入投影仪的 IP 地址 
密码：输入投影仪的密码 

• RS-232：本控制仅支持 Hitachi / maxell 投影仪 
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账户 
本功能提供三种功能网页登入帐户的管理 

 
 

项次 描述 

系统管理 

本帐密权限可登入系统管理/在线导播/內容管理。 
输入新的用户名称与新的密码，再输入一次新密码并点击套用。 

 

在线导播 

本帐密权限可登入在线导播/內容管理/系统管理中的视频设置 
输入新的用户名称与新的密码，再输入一次新密码并点击套用。 

 

内容管理 

本帐密权限仅可登入內容管理。 
输入新的用户名称与新的密码，再输入一次新密码并点击套用。 

 
 

 [通知事项]  

• 请确认在第一次登入系统管理 / 在线导播 / 内容管理后，变更用户名称与密码。并妥善保存此信息。详细说
明请参阅 "账户"。 (80) 

• 用户名称支持 4~16字符 ASCII码，只接受a~z, A~Z, 0~9，不可空白 
• 密码支持: 8~16字符 ASCII码，只接受a~z, A~Z, 0~9，不可空白 
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在线导播  

在线导播网页提供用户操作录像、直播控制。包含启动录像与直播、暂停、停止，截屏，摄像机与音频控制，叠加

与底图选择套用，以及画面版型切换。  

通过登入系统管理网页并点击 图标进入在线导播，或以输入用户名称与密码登入在线导播页面。 

请与系统管理员确认正确的用户名称与密码。详细说明请参阅 “第一次登入本产品网页” (24) 

 

 
在线导播网页  
提供用户基本直播与录像控制。 

 

 

请参阅下表更多功能描述。  

项次 功能描述 备注 

1 在线导播图标  

2 主机描述 可在系统管理网页中设定，详细说明请参阅“系统设置”(72) 

3 在线导播页签  

4 摄像机控制页签 详细说明请参阅 “摄像机控制”(92) 

5 Presenter页签 详细说明请参阅 “Presenter” (101) 

6 切换至系统管理 
若使用系统管理权限登入，则可以切换至所有系统管理页面。若以
在线导播权限登入，则仅可检视视频设置网页。详细说明请参阅“网
页功能界面概述” 。(48) 

7 切换至內容管理 管理与回放已录制视频 

8 跳出 跳出在线导播网页 

9 视频节目名称 显示即将或正在录像/直播的视频名称 

10 U盘容量 转换为录像剩余时间显示。 

 (接续 下一页) 
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项次 功能描述 备注 

11 指定硬盘容量 
转换为录像剩余时间显示 
若循环录像功能开启，则显示图标  

12 预览窗口 录像与直播画面预览 

13 录像状态与定时器  

14 连结图标  
当显示此图标，表示本系统设定为 “直播与录像同时”点击开始录像
图标可同时启动录像与直播 

15 直播图标 
流媒体服务开启时出现 
流媒体服务关闭时消失 

16 启动直播图标 
当流媒体服务设定为“直播可独立启动/关闭” 详细说明请参阅 “流
媒体设置” (60) 

17 启动录像  

18 录像暂停 当暂停时，版型、叠加与底图的变更功能会失效 

19 停止录像  

• 当排程功能启动之后，上述录像控制图标(16~19)将会消失，并以排程图标  取代。 

20 截屏 截屏，若录像时将自动插入知识点 

21 音量显示 显示录像与直播的音量。 

22 自动切换版型 详细说明请参阅 “自动切换版型” (84) 

23 手动切换版型 详细说明请参阅 “手动切换版型” (90) 

24 叠加选择 详细说明请参阅 “叠加选择” (91) 

25 底图选择 详细说明请参阅 “底图选择” (91) 

26 音量控制 详细说明请参阅 “音量控制” (91) 

27 功能操作接口 22 ~ 26项次功能操作接口 

(接续 下一页) 
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在线导播 (接续)  

 [通知事项]  
当出现下方画面时，用户将无法预览视频 

 

欲出现预览画面，请点击  图标，并依照画面指示下载FBVLC插件。 
将下载的档案解压缩并执行。 
依照屏幕显示步骤安装 FBVLC 插件。 
完成安装后重新开启浏览器，此时视频将出现在预览画面中。 

 

安装本软件时请暂时关闭防火墙与防病毒软件，否则有可能导致本软件安装失败。 
 建議安裝環境：Internet Explorer 11(Windows 10), Safari 10(mac OS Sierra) 
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录像相关控制 

自动切换版型 

具备12种切换版型，系统将自动切换计算机(简报)画面、摄像机 1 与摄像机 2 或远程视频，系统会自动避免同
一个视频源出现在同一版型的不同窗格中，且自动将计算机(简报)画面放入最大窗格。 
 
- 当版型中只有一个视频源，则不会有自动切换动作  
- 当版型中有两个视频源，若主要窗格切到CH2(摄像机 1), 则另一摄像机窗格会自动切换为CH1(计算机画面) 
- 当版型中有三个视频源，且主要窗格以外两个窗格中任一视频源切换至主要窗格时，为了避免此视频源同时出现
在原窗格与主要窗格中，系统会自动选择另外一个视频源放入原窗格取代之。  
- 笔迹仅会被录制于主要窗格中。 

  
文字说明：Main Window为主要窗格 

 

自动切换版型方式说明： 

 

(接续 下一页) 

  

Main 
window 

Main 
window 

Main 
window 

Main 
window 

Main 
window 

Main 
window 

Main 
window Main 

window 
Main 

window 

Main 
window 

Main 
window 

Main 
window 

文字说明： 

Normal Case: 一般状况 

Single Layout:  

单一视频源版型 

Dual Layout:  

双视频源版型 

Triple layout:  

三视频源版型 

Local Display: 本地显示 

Display: 显示屏画面 

Recording: 录像版型 

Auto: 系统自动切换 
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自动切换版型(接续) 

 

当跳出回放模式将跳回CH1 

 

 

(接续 下一页) 

  

文字说明： 

Normal Case:  

一般状况 

Single Layout:  

单视频源版型 

Dual Layout:  

双视频源版型 

Triple layout:  

三视频源版型 

Local Display: 本地显示 

Display: 显示屏画面 

Recording: 录像版型 

Auto: 自动切换 

Whiteboard(WB): 白板 

Playback: 回放 

Cam: 摄像机   

RM: 远程 

Conference: 会议模式 

Collaboration: 协作 
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自动切换版型(接续) 

 

 

 
(接续 下一页) 

  

文字说明： 

Single Layout:  

单视频源版型 

Dual Layout:  

双视频源版型 

Triple layout:  

三视频源版型 

Local Display:  

本地显示 

Display: 显示屏画面 

Recording:  

录像版型 

Auto: 自动切换 

Whiteboard(WB):  

白板 

Playback: 回放 

Cam: 摄像机   

Remote(RM): 远程 

Conference:  

会议模式 

Collaboration: 协作 
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自动切换版型(接续) 

 

 

 

(接续 下一页) 

  

文字说明： 

Single Layout:  

单视频源版型 

Dual Layout:  

双视频源版型 

Triple layout:  

三视频源版型 

Local Display:  

本地显示 

Display:  

显示屏画面 

Recording:  

录像版型 

Auto: 自动切换 

Whiteboard(WB): 

白板 

Playback: 回放 

Cam: 摄像机   

Remote(RM): 远程 

Conference:  

会议模式 

Collaboration: 协作 
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自动切换版型(接续) 

 

 

(接续 下一页) 

  

文字说明： 

Single Layout:  

单视频源版型 

Dual Layout:  

双视频源版型 

Triple layout:  

三视频源版型 

Local Display:  

本地显示 

Display:  

显示屏画面 

Recording:  

录像版型 

Auto: 自动切换 

Whiteboard(WB):  

白板 

Playback: 回放 

Cam: 摄像机   

Remote(RM): 远程 

Conference:  

会议模式 

Collaboration: 协作 
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自动切换版型(接续) 

 

  

文字说明： 

Single Layout:  

单视频源版型 

Dual Layout:  

双视频源版型 

Triple layout:  

三视频源版型 

Local Display:  

本地显示 

Display: 显示屏画面 

Recording:  

录像版型 

Auto: 自动切换 

Playback: 回放 

Cam: 摄像机   

Remote(RM): 远程 

Conference:  

会议模式 

Collaboration: 协作 

Stream out: 串流 
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手动切换版型 

提供用户12种版型手动切换，并且可以针对版型中的各窗格指定视频源。视频源共有三种：计算机画面 (content 

source)、摄像机 1 (camera 1 source)，摄像机 2 (camera 2 source)或远程画面。  

• 在每个窗格中点击，各视频源将以循环方式显示供切换，从显示屏画面  (含笔迹)，CH1 ， CH2 ， CH3

，以及远程视频 。 

• 点击 [套用] 可立即套用在录像与直播的视频。 

• 当使用者选用自动切换版型功能或经由显示屏上工具列操作，则手动切换会自动失效。 

• 笔迹仅会被录制于显示屏画面 。 

 

[通知事项]  
所有版型会依照原输出比例套用，除了下述两种版型。  

右方两种版型的小窗格  套用满版。 
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叠加/底图选择 

提供使用者最多五个叠加效果与五个底图的选择，以丰富您的录像与直播画面。 
• 叠加图档为叠加在视频源上的固定图层。 
• 底图为垫在视频源下方的背景图层。 

  

叠加样式选择 底图样式选择 

 

音量控制 

包含四个音源输入与一个音源输出的调整条，每条具备125阶。 
• CH1 的 HDMI 输入  
• CH2 的 HDMI 输入  
• 音频/麦克风/蓝牙输入  
• 直播/会议(流媒体) 视频输入  
• 录像/直播 混音输出  

移动调整条上方的原点，向左为减少，向右为增加。点击  图标可静音或取消静音。 
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摄像机控制 
摄像机控制提供使用者控制摄像机云台。  

 

 

详细功能说明：  

项次 功能描述 备注 

1 箭头键控制面板 点击箭头键图标可控制云台上下左右转动 

2 移动速度 向左或向右调整以设定云台转速，向右为加速。 

3 变焦控制 点击两侧图标或拖拉调整条以进行缩放，向右为放大。 

4 预置位 
点击任一图标可让云台转动至预置位。关于预置位设置的详细说明，请
参阅”进阶设定” (54) 。 

5 录像版型信息 显示目前录像版型 

6 视频通道选择 计算机画面CH1/摄像机1 CH2/摄像机2 CH3 

7 视频/摄像机预览画面 显示各信道视频画面。 

 

 [通知事项]  
• 项次.1~4的功能仅当该视频通道指定了云台控制后开启。详细功能说明请参阅 “Content Group / Cam 1 

Group / Cam 2 Group” (51)  
• 在回放模式中， CH1视频的预览会呈现以下固定画面。在会议模式中， CH3视频会呈现以下固定画面。 
 

  
系统于播放模式时无视频预览 系统于会议模式时无视频预览 
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Presenter 
本功能提供演示者进行视频源切换、截屏、工具栏控制开关与转到外部USB主机等功能的远程操作。 

 

 

详细功能描述:  

项次 功能描述 备注 

1 转到外部USB主机 
当USB控制权切换到外部USB主机，则显示屏上的选单球与工具列将自
动消失，直到USB控制权切回来为止。 

2 工具列控制开关 开启/隐藏本地端显示屏的选单球与工具列 

3 音频输出控制  调整主要混音输出音量，包含HDMI/音频输出与蓝牙喇叭 

4 知识点标题 输入文字作为即将插入的知识点标题。 

5 截屏 录像时点击截屏可自动插入一个知识点并将标题带入。 

6 视频源显示切换 
点击右方浅蓝色图标以切换显示屏上的视频源。当会议模式开启时，
CH3的图标与视频图标将被取代为远程视频相关图标。 

7 远程协作开关 
仅出现于会议模式。开启远程协作功能可让双边共享同一计算机或摄像
机视频画面与笔迹。 
若关闭则两边将分别独立操作，视频与笔迹各自独立显示。  

 

[通知事项]  
本功能页面的设定只有第三项音频输出控制在重新启动后保存，其他功能为一次性操作。 
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内容管理 

內容管理提供基本视频管理功能。所有存储在指定硬盘中的视频会依照录制时间排列在网页中。越早录制完成的视频

档案会被排列在越后面，第一个显示的视频为上一次录制完成的。 

通过系统管理权限或在线导播权限登入后，点击画面右上方  图标进入内容管理网页，或是输入用户名称与密码登

入內容管理网页。请与系统管理员确认正确的用户名称与密码。详细说明请参阅 “第一次登入本产品网页” (24) 

 

內容管理包含视频的上传、下载、删除、回放，以及视频内容与知识点的编辑。 

 

[通知事项]  
录像中无法登入内容管理页面。停止录像后，刷新此网页可进入内容管理页面。 

 

 

(接续 下一页) 
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內容管理 (接续) 

功能描述如下:  

项次 功能描述 备注 

1 內容管理图标  

2 主机描述  

3 进入视频列表 录像 

4 进入截屏档案列表 截屏 

5 切换至系统管理页面 
若使用內容管理的权限登入，则此图标将不会出现。因为没
有权限登入系统管理。 

6 切换至在线导播页面 
若使用內容管理的权限登入，则此图标将不会出现。因为没
有权限登入在线导播。 

7 跳出 跳出內容管理网页 

8 指定硬盘存储空间 显示已使用与全部硬盘空间大小 

9 上传 上传勾选的视频相关档案至设定好的服务器文件夹 

10 下载 下载勾选的视频相关档案至计算机 

11 删除 删除勾选的视频相关档案 

12 一个视频档案 显示缩图与视频信息 

13 勾选 勾选视频档案 

14 缩图  

15 档名  

16 视频录制时间  

17 视频长度  

18 档案大小  

19 视频列表页数显示 显示视频列表页数 

20 上传状态图标 

 : 上传成功 

 : 上传失败 

 : 等待上传 

 : 正在上传 

 

上传视频档案至服务器文件夹 

选择档案后点击 上传。上传目的地需事先在系统管理页面完成设定。详细说明请参阅 “上传”(68) 系统会

根据内部处理状况自动安排上传时间，通过状态图标可了解目前上传状态，请参阅下图。 
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将视频档案下载到本地计算机 

选择档案后点击 图标以下载。视频将会被存储在您的计算机，格式为MP4。同时，每个视频档案的数据集也

会被压缩并同时被下载。这些档案会被下载至您浏览器默认的下载文件夹中。 

若录像模式设定为电影/资源模式(MP4)，则下载的视频档案将不只有一个。  

 

删除录像档案 

录像档案可手动删除以清出更多录像空间。 

选择档案并点击 图标进行删除。点击后会出现确认对话框，确认后将永久删除档案。删除后可能需要刷新浏

览器以显示最新视频列表。 

 

回放视频档案 

点击任一视频档案进行回放，您将会进入视频回放页面。利用回放窗口底部的工具栏操作。 

若录像模式设定为电影/资源模式(MP4)，则下载的视频档案将不只有一个。直接点击缩图以选择任一视频通道回放。 

电影视频档案的名称为“Movie” 。勾选欲手动上传或下载的视频档与数据集，并点击 “下载” 图标。档案大小将被

显示在图标中。 

 

 

(接续 下一页) 
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回放视频档案 (接续) 

详细功能描述: 

项次 功能描述 备注 

1 回到视频列表  

2 录像视频通道名称 Movie 或 Content 或 Cam1 或 Cam2 

3 录像日期与时间  

4 视频内容信息 参阅 “编辑视频内容信息” (97)  

5 知识点选单 参阅 “新增/编辑知识点” (98) 

6 筛除知识点 参阅 “新增/编辑知识点” (98) 

7 新增知识点 参阅 “新增/编辑知识点” (98) 

8 回放窗口与控制工具栏 
播放进度条上的小点为知识点产生时间。拖拉进度条可向前
或向后跳放视频 

9 电影与资源视频列表 
点击缩图切换不同通道的视频进行回放，或是勾选以下载。
电影与资源文件将自动产生缩图，缩图来源为该视频通道第
一秒的画面。  

10 数据集 
勾选以进行下载。使用者会得到一个压缩文件案，档名为
DataSet.zip。解压缩后可以得到知识点信息、截屏与每个
视频档案的缩图 

11 下载  

 

编辑视频内容信息 
在视频回放页面点击内容可检视视频内容。使用者亦可编辑或填入更新信息并套用以储存。 
视频内容信息为每个视频的重要相关信息，当视频上传或下载到服务器端时，内容信息将一并上传或下载，以提供
服务器端回放视频时所需要的信息参考。 
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新增/编辑知识点 
在视频回放页面点击知识点图标可检视该视频所有知识点。 
点击编辑图标进行编辑或点击垃圾桶图标删除该知识点。 

 

 
新增知识点说明： 
移动回放进度条至您想加入知识点的时间点。 
点击 [新增知识点] 图标将开启编辑对话框。对话框包含下述信息与功能： 
1. 显示知识点缩图 
2. 显示知识点产生时间 
3. 可新增或修改知识点标题 
4. 点击 [套用]新增/修改知识点 
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截屏列表与预览  

不论手动或自动截屏，所有的截屏档案都会列在截屏列表(Photo list)中，使用者可以在此进行管理。  

在內容管理页面点击  图标可切换至截屏列表。  

所有的图像文件案会被以日期为归类方式存放在文件夹中。  

每个文件夹会显示建立日期、截屏档案數量与文件夹大小。 

跟视频列表相同，所有的文件夹依照建立时间排列，越接近的建立时间会被优先排在前面。 

勾选任一文件夹可进行上传、下载与删除。 

 

 

点击任一文件夹进入截屏列表  

 

(接续 下一页) 
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截屏列表与预览 (接续) 

点击任一截屏档案可进行预览。 
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应用软件 

Presentation tool(2.2.8.11版)  
Presentation tool是一款windows软件，可通过演示者计算机将简报文件与本产品做串接沟通。在开启 Microsoft® 
Powerpoint® 简报文件上，本产品可以获取每张简报页的标题，也可以通过命令传输进行上一页与下一页控制。 
此说明书仅适用于版本2.2.8.11。请由我们官方网站下载最新的Presentation tool与说明书。(1) 
当您想更新版本时，请先移除旧版本再安装新版本。 

 

用户接口 

设备搜寻接口:  

点击 后，软件会开始搜寻同一网域中的所有可辨识网络设备。并将设备列表显示主机名与IP地址。点击  or 

“X” 以关闭此软件。 

 

 

 

监控界面  
在搜寻设备列表中点选欲联机的主机，联机后会跳出监控窗口。显示连接的设备相关信息：包含主机描述、IP 地
址与简报状态。简报状态显示未联机或在PC上已开启的简报文件文件名。点击 “停止” 按键或 “X” 后会中断联机，
且关闭窗口。点击 “-” 可维持联机并缩小化窗口。  
 

 

(接续 下一页) 
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Presentation tool (接续)  

设定接口：  

点击  开启设定接口。 

  

 
 

项次 功能描述 

语言 英文/简体中文/繁体中文 

版本信息 显示软件版本信息 

确定 套用设定变更并关闭窗口 

取消 取消设定变更并关闭窗口 

 

 

操作流程 

• 使用前必须先在PC上安装Presentation tool，双击 “Presentation_Tool_Setup_v2.2.8.11.exe” 以开始执行
安装流程，并选择合适语言。  

• 确保PC与本产品连接在同一网域环境中。  
• 开启 PowerPoint® 简报档案并执行Presentation tool。 
• 通过设备名称或IP地址选择并点击正确的连机设备 
• 当联机完成监控接口会跳出。  
• 显示屏上的选单球会出现上一页与下一页图标以供控制。 

 
 

[通知事项]  
• 若简报页显示时间过短，可能不会产生知识点 
• 安装本软件时请暂时关闭防火墙与防毒软件。某些软件会干扰插件的安装。 

建议的软件环境： 
Microsoft Windows 7, Windows 10 

• 本软件支持操作系统环境为 Microsoft® PowerPoint® 2007, 2010, 2013, 与 2016 
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移动装置控制网页 
本产品提供用户通过移动装置上的浏览器进行简易操作。包含录像控制、,截屏、USB控制切换与视频撷取来源切换。
请确认移动装置与本产品位于同一个内网的环境，开启浏览器并输入本产品IP地址，即可开启登入页面。输入系统
管理或在线导播的用户名称与密码可登入。 

 

   

登入页面 录像控制 视频源切换页 
 

[通知事项]  
• 根据安全考虑，于第一次登入本产品网页时，将强迫用户变更默认密码。详细说明请参阅“第一次登入本产

品网页” (24)。 

 

 

(接续 下一页) 
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移动装置控制网页 (接续) 

本功能网页包含以下功能与信息:  

项次 功能描述 备注 

1 登入页面 通过移动装置的浏览器，用户可利用系统管理或在线导播权限登入。 

2 功能页面切换  

3 跳出 点击以注销 

4 U盘剩余存储空间 转换为录像剩余时间显示。 

5 指定硬盘剩余存储空间 

转换为录像剩余时间显示 

若循环录像功能开启，则显示图标  

6 录像状态与定时器  

7 连结图标  
当显示此图标，表示本系统设定为 “直播与录像同时”点击开始录像图标可同时
启动录像与直播 

8 直播图标 
流媒体服务开启时出现 
流媒体服务关闭时消失 

9 录像控制 
直播/录像/暂停/停止, Live 图标 出现当流媒体服务设定为“直播可独立启
动/关闭” 详细说明请参阅 “流媒体设置”(60) 
当排程功能启动之后，上述录像控制图标将会消失，并以排程图标  取代 

10 知识点标题 输入文字 

11 截屏 截屏，若录像时将自动插入知识点 

12 转到外部USB主机 
ON ：可控制外部USB主机。选单球与工具列会消失。  
OFF：选单球与工具列会出现。不能控制外部USB主机。 

13 工具列控制开关 开启/隐藏本地端显示屏的选单球与工具列 

14 视频源显示切换 
点击右方浅蓝色图标以切换显示屏上的视频源。当会议模式开启时，CH3的图
标与视频图标将被取代为远程视频相关图标。 

15 远程协作开关 
仅出现于会议模式。开启 远程协作功能可让双边共享同一计算机或摄像机视
频画面与笔迹。 
若关闭 则两边将分别独立操作，视频与笔迹各自独立显示。  
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USB数字件的操作 
用户可利用USB数字键盘做基本功能操作。 
您可以利用配件盒内提供的数字键盘贴纸，贴您的数字键盘按键上以方便操作。 
 

按键 功能名称 
贴纸
图示 

功能说明 

9 截屏  截屏且或当录像时同时插入知识点 

8 停止录像  停止录像 

7 启动录像  启动录像 

6 往后跳回放  跳往下一个知识点时间继续回放 

5 暂停  暂停回放、继续回放 

4 往回跳回放  跳往上一个知识点时间继续回放 

3 切换回放视频通道  选择回放个别视频通道CH1、CH2、CH3或电影档 

2 回放  进入回放模式且从头回放正在录像中的视频 

1 跳出  跳出回放模式 

0 转到外部USB主机  

切换USB 控制权到外部的主机 

ON ：控制外部计算机主机，显示屏上的选单球与工具栏会消失 

OFF：显示选单球和工具栏，外部计算机将无法控制 

. 显示屏视频源切换  

循环切换设定好的所有视频源通道 CH1->CH2->CH3 

在每一个通道中，依下面视频源种类顺序切换 

HDMI1->HDMI2->HDMI3->HDMI4->VGA->SDI1->SD2->SD3->IPcam 

- 静音  输出音量静音 

+ 调高音量  调高输出主音量，总共16阶 

Enter 调低音量  调低输出主音量，总共16阶 
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显示屏图标列表说明  

本产品提供 HDMI/VGA 输出接口连接显示屏输出。显示屏右上角会出现。功能图标提供警示信息或系统信息。 
下表为图标列表说明。 

 

图标 描述 出现时间 显示时机 指示灯 

 
U盘辨识成功 2 秒 当系统识别U盘完成 

USB指示灯绿色灯
亮 

 
蓝牙麦克风链接成功 10 秒 外部蓝牙装置连接完成 

蓝牙指示灯蓝色灯
亮 

 
指定硬盘空间不足 持续 

当指定硬盘或前置外接U盘之一剩余时间
少于1 秒 

 

 
没有输入信号 持续 切换视频源后无画面  

 
无效的操作 2 秒 当排程功能开启，前面板功能按键无效  

 
指定硬盘出现错误 持续 指定硬盘无法读取 电源指示灯闪红灯 

 
内置硬盘状态不良 持续 当内部 S.M.A.R.T系统回报不健康状况  电源指示灯闪红灯 

 
U盘发生错误 持续 尝试读写U盘失败  

 
网络错误 持续 系统无法连接对外网络  

 
RTMP网址错误 持续 本机直播时无法得到RTMP服务器响应  

 
风扇错误 持续 当本机任一风扇停止 电源指示灯闪红灯 

 
日期/时间错误 持续 

当系统日期/时间回到出厂默认值，且尚
未手动校正或与NTP服务器同步 

 

 
过热警示 持续 当内部温度计侦测内部温度过高 电源指示灯闪红灯 

 (接续 下一页) 
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显示屏图标列表说明 (接续) 

显示屏图标列表 

 
正在套用设定 

 
固件更新失败 

 
         固件更新中 

 
过热警示 

系统将于60秒内自动关机 

 
CPU风扇错误 

系统将于60秒内自动关机 
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指示灯说明 

 

 

指示灯编号 按键 / LED名称 (颜色) 亮灯规则 功能状态 

1 

电源按钮 
(红 / 绿) 

红 持续 待机 

红/绿 闪烁 
亮: 600ms 
不亮: 600ms 

开机中 

绿 持续 开机完成 

红/绿 闪烁  
亮: 600ms 
不亮: 600ms 

关机 

绿 闪烁 
亮: 100ms 
不亮: 100ms 

固件更新中 

2 

启动录像按钮 
(红) 

红 持续 录像中 

红 闪烁 
亮: 600ms 
不亮: 600ms 

暂停 

红 不亮 没有录像 

3 

USB指示灯 
(绿) 

绿 持续 U盘连接 

绿 闪烁 
亮: 200ms 
不亮: 200ms 

读写中 

绿 不亮 没有U盘连接 

4 

蓝牙配对指示灯 
(蓝) 

蓝 持续 配对完成 

蓝 闪烁 
亮: 200ms 
不亮: 200ms 

等待配对中 

蓝 不亮 无配对 

5 
音量条 
(绿) 

绿 亮 显示音量大小 

1 

电源按钮 
(红) 
 

闪烁 
亮: 200ms 
不亮: 200ms 

风扇错误 
内置硬盘错误 
CPU过热 
若此警告指示灯亮起，请通知您的服务商。 

(接续 下一页) 
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指示灯 (接续) 

[通知事项]  
• 当产生维修需求，维修人员将删除内置硬盘的所有资料以保障个人隐私安全。 
• 当产生维修需求，维修人员也会登入系统管理将设定值重置以保障个人隐私安全。 
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规格 

项目 规格 

品名 智能录播一体机 

型号 MA-XL1 

外型尺寸 约430 mm(宽) x 60 mm(高) x 206 mm(深) (不含机柜支架) 
约480 mm(宽) x 60 mm(高) x 206 mm(深) (含机柜支架) 

重量(净重) 约3.0kg 

电源 直流DC：24V/2.5A 
交流AC：100 V~ 240V / 1.5 A 

功率 (最大值) 60W 

使用温度/湿度范围 0ºC ~ 40ºC / 10 ~ 90% RH 

WAN, LAN 10 / 100 / 1000Mbps 

端口 前置 audio output .................................. 3.5 mm (立体声) mini jack x1 
SDI IN 1 ....................................................................... BNC jack x1 
SDI IN 2 ....................................................................... BNC jack x1 
SDI IN 3 ....................................................................... BNC jack x1 
HDMI IN 1 .......................................................... HDMI connector x1 
HDMI IN 2 .......................................................... HDMI connector x1 
HDMI IN 3 .......................................................... HDMI connector x1 
HDMI IN 4 .......................................................... HDMI connector x1 
COMPUTER IN ............................................ D-sub 15 pin mini jack x1 
MONITOR OUT ........................................... D-sub 15 pin mini jack x1 
HDMI OUT .......................................................... HDMI connector x1 
AUDIO IN ............................................. 3.5 mm (立体声) mini jack x1 
MIC IN .................................................. 3.5 mm (单声道) mini jack x1 
AUDIO OUT ........................................... 3.5 mm (立体声) mini jack x1 
AUDIO IN(L,R) ..................................................... 可拆卸接线端子 x1 
AUDIO OUT(L,R).................................................. 可拆卸接线端子 x1 
USB TYPE A ............................................................... USB Type A x3 
USB TYPE A(INTERACTIVE) ......................................... USB Type A x1 
USB TYPE B 1 ............................................................ USB Type B x1 
USB TYPE B 2 ............................................................ USB Type B x1 
WAN ........................................................................... RJ45 jack x1 
LAN 1 ......................................................................... RJ45 jack x1 
LAN 2 ......................................................................... RJ45 jack x1 
LAN 3 ......................................................................... RJ45 jack x1 
CONTROL 1 ..................................................... Mini DIN 8 pin jack x1 
CONTROL 2 ..................................................... Mini DIN 8 pin jack x1 
DIDO .................................................................. 可拆卸接线端子 x1 
蓝牙天线....................................................................... SMA jack x1 

 
 

(接续 下一页) 
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规格 (接续) 

 

项次 名称 简述 

1 音量条 显示音量 

2 蓝牙配对指示灯 显示蓝牙连接状态 

3 USB指示灯 显示前置USB装置读写状态 

4 启动录像按钮 开始/暂停录像工作 

5 停止录像按钮 停止录像工作 

6 频道切换按钮  影像来源切换; 根据设定之影像频道循环切换 

7 信息按钮 
短按: 显示信息窗口，同时会将USB鼠标控制权从计算机切换回本产品 
长按: 2秒钟将开始蓝牙装置配对 

8 投影机开启/关闭按钮 开启/关闭PJLink兼容投影机或Hitachi/Maxell投影机电源 

9 电源按钮 开启/关闭MA-XL1电源 

10 DC直流电源输入 直流DC : 24V / 2.5A 

11 重置 
用户不被允许使用重置功能。 
仅限服务人员使用。 

12 安全条 连接商用防盗链或防盗锁 
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RS-232/TCP 指令 

本产品可经由 RS-232或是TCP指令，被外部中控设备控置。控制协议被用来作为本产品与外部控制设备的沟通。 
 

[通知事项]  
• 当需要连续传送指令时，建议先收到第一个传送指令的响应后再传送下一个指令。若尚未收到本产品对前一

个指令的响应前，就传送下一个指令，可能会发生错误。 

 
 
连接设定档说明 

RS-232 TCP 

Baud rate: 

Data length: 

Parity: 

Stop bit: 

Flow control: 

9600 

8 

none 

1 

none 

IP address: 

Port: 

本机 IP 地址 

5080 

 

命令结构说明 

  Header Data 

Name 
Header 

Code 

Data 

length 
Reserved Action 

Command  

Code 
Parameter 

ASCII Code c t x* x* 0 x* xx* x~* 

Byte number 1 2 3 4 5 6 7~8 9~ 

* 请参考下列详细说明 

 
Header 
1. Header code : 

Two bytes ASCII code “ct”. 
2. Data length: 

Two bytes ASCII code for data byte length. Range is 00~99. 
3. Reserved: 

One byte reserved for future use. 
 
Data 
1. Action 

One byte ASCII code as below: 
a. Get: “?” 

“Get” 产品系统运作 
b. Set: “!”  

“Set” 产品系统运作 
2. Command code 

Two bytes ASCII code. 详细请参阅下页指令集 
3. Parameter 

N bytes ASCII code for parameter(N = Data length - 3).更多请参阅 “动作指令集与参数” 
(接续 下一页) 
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RS-232/TCP 指令 (接续) 
动作指令集与参数 
“Set” 动作指令集 

  Header Data 

功能集 Header Action 
Command 

Code 
Parameter 

关机 c t 0 3 0 ! P W                    

开机 c t 0 3 0 ! R E                    

录像 c t 0 3 0 ! R 1                    

暂停录像 c t 0 3 0 ! R 2                    

停止录像 c t 0 3 0 ! R 3                    

输入音频音量*: HDMI CH1 c t 0 6 0 ! A 1 x x x              

输入音频音量*: HDMI CH2 c t 0 6 0 ! A 2 x x x              

输入音频音量*:模拟混和** c t 0 6 0 ! A 3 x x x              

输入音频音量调整*:会议 c t 0 6 0 ! A 4 x x x              

录像音量* c t 0 6 0 ! A 5 x x x              

音频输出音量* c t 0 6 0 ! A 6 x x x              

音频输入增益*: 

非平衡式 Line in 
c t 0 6 0 ! A 7 x x x     

         

音频输入增益*: 

平衡式 Line in 
c t 0 6 0 ! A 8 x x x     

         

音频输入增益*: 

麦克风/蓝牙麦克风 
c t 0 6 0 ! A 9 x x x     

         

音频输入静音***, HDMI CH1 c t 0 6 0 ! M 1 x x x            

音频输入静音***, HDMI CH2 c t 0 6 0 ! M 2 x x x            

音频输入静音***, 类比混音 c t 0 6 0 ! M 3 x x x            

音频输入静音***, 

串流输入/ 会议 
c t 0 6 0 ! M 4 x x x   

         

录像音频静音*** c t 0 6 0 ! M 5 x x x            

输出音频静音*** c t 0 6 0 ! M 6 x x x            

截屏 c t 0 3 0 ! S S                    

回放模式: 开始回放 c t 0 3 0 ! P 1                    

回放模式: 暂停/回复回放 c t 0 3 0 ! P 2                    

回放模式: 停止回放 c t 0 3 0 ! P 3                    

回放模式: 视频通道选择 c t 0 3 0 ! P 4                    

回放模式: 往前跳放 c t 0 3 0 ! P 5                    

回放模式: 往回跳放 c t 0 3 0 ! P 6                    

工具栏控制 开/关**** c t 0 6 0 ! U E x x x              

显示屏视频源切换 c t 0 3 0 ! S W                    

*   音量参数范围: 000~125, 000 = 静音, 增益参数范围: 000~003, 000 = 静音 

**  Line in/Mic in/Bluetooth mic in 为混音 

*** 静音音量参数 000 = 取消静音, 001 = 静音 

****工具栏控制 开/关: 000 = 关, 001 = 开 

(接续 下一页) 
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RS-232/TCP 指令 (接续) 
“Get” 动作指令集 

  Header Data 

功能集 Header Action 
Command 

Code 
Parameter 

本机状态 c t 0 3 0 ? S T                             

输入音频音量: HDMI CH1 c t 0 3 0 ? A 1                             

输入音频音量: HDMI CH2 c t 0 3 0 ? A 2                             

输入音频音量:模拟混和* c t 0 3 0 ? A 3                             

输入音频音量调整:会议 c t 0 3 0 ? A 4                             

录像音量 c t 0 3 0 ? A 5                             

音频输出音量 c t 0 3 0 ? A 6                             

音频输入增益: 

非平衡式 Line in 
c t 0 3 0 ? A 7                             

音频输入增益: 

平衡式 Line in 
c t 0 3 0 ? A 8                             

音频输入增益: 

麦克风/蓝牙麦克风 
c t 0 3 0 ? A 9                             

音频输入静音***, HDMI CH1 c t 0 3 0 ? M 1               

音频输入静音***, HDMI CH2 c t 0 3 0 ? M 2               

音频输入静音***, 类比混音 c t 0 3 0 ? M 3               

音频输入静音***, 

串流输入/ 会议 
c t 0 3 0 ? M 4               

录像音频静音*** c t 0 3 0 ? M 5               

输出音频静音*** c t 0 3 0 ? M 6               

*Line in/Mic in/Bluetooth mic in 为混音 

(接续 下一页) 
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RS-232/TCP 指令 (接续) 
响应结构说明 

  Header Data 

Name 
Header 

Code 
Data length Reserved 

Command 

Code 

Result 

Code 
Parameter 

ASCII Code @ x* x* 0 xx* xx* x~* 

Byte number 1 2 3 4 5~6 7~8 9~ 

* 请参考下列详细说明 
 

Header 
1. Header code: 
 One byte ASCII code “@”. 
2. Data length: 
 Two bytes ASCII code for data byte length. Range is 00~99. 
3. Reserved: 
 One byte reserved for future use. 
 
Data 
1. Command code: 
 Two bytes ASCII code. Return the same command code that received from the command 
structure. 
2. Result code: 
 Two bytes ASCII code as below: 
  a. Success: “OK” 
  b. Fail: “ER” 
3. Parameter:  
N bytes ASCII code for parameter(N = Data length - 4). The parameter is command-specific. Please refer 
“回应码与参数” for more information. 
 
 
 

[通知事项]  
当产品接收到无效的协议数据(例如：本产品无法识别的指令)，将只回复 NAK code (Hex: 0x15)。 

 
回应码与参数 
收到“Set operation”指令后响应 
范例如下: 

  Header Data 

  Header  
Command  

Code* 

Result  

Code 
Parameter 

Set operation OK  @ 0 4 0 x x O K 
     

Set operation ERROR  @ 0 4 0 x x E R 
     

 
收到“Get operation”指令后响应 
范例如下: 

  Header Data 

Function Header 
Command  

Code 

Result  

Code 
Parameter 

Product state* @ 0 7 0 S T O K 0 0 1 
            

Audio Volume** @ 0 7 0 A x O K 1 0 0 
            

Audio Gain** @ 0 7 0 A x O K 0 0 2 
            

*  本机状态: 000 = 等待中, 001 = 等待指令, 002 = 录像/直播中, 003 = 录像暂停 

** 音量参数范围: 000~125, 000 = 静音, 增益参数范围: 000~003, 000 = 静音 
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故障排除 

问题描述 可能原因 检查事项 

电
源
相
关
问
题 

产品不开机 使用不适当的电源线或者电源适配
器 

请确认您使用本产品配件盒内提供的电源
线与电源适配器 

AC电源插座与电源线不匹配 请确认您使用的电源线与电源插座是否匹
配 

AC电源插座不供电 请确认AC电源插座有供电 
电源线与电源适配器没有连接好 确认电源适配器和电源线有妥善接好 
电源适配器与本产品的DC 24V电
源接口没接上 

请确认电源适配器是否接上本产品DC 
24V电源接口 

电源适配器与本产品的DC 24V电
源接口没接好 

先将电源适配器移开，待电源指示灯熄灭
后，再连接一次 

开
机
问
题 

电源指示灯不亮 电源供应失败 请参阅故障排除章节的 “电源相关问题”
描述 

电源指示灯呈现红绿灯持
续交互闪烁 

产品硬件故障 请联络您的供货商或设备维修人员 

视频不输出 
(电源指示灯亮绿灯) 

显示不正常 请参阅故障排除章节的 “显示问题”描述 

O
S
D

 (

显
示
屏
操
作
接
口) 

问
题 

工具栏不显示 产品尚未开机 请确认产品是否关机了 
请确认电源指示灯是否亮绿灯 

HID(人机接口设备)触摸设备尚未
开机 

请确认 HID 触摸设备是否已开机 

USB 线没有连接到本产品的 USB 
Type-A 接口 

请确认 USB 线是否已连接到本产品的 
USB Type-A 接口 

本产品不支持您连接的HID触摸设
备 

请确认您使用本产品支持的HID触摸设备 

本产无法识别您连接的HID触摸设
备 

移除 USB 线后再插上以重新识别 

工具栏控制选项设定为关闭 进入Presenter 网页或移动装置控制网
页检查工具栏控制选项是否已开启 
详细说明请参阅 “Presenter” 与 “移动
装置控制网页”章节 

鼠标位置不正确 本产品无法精确识别鼠标位置 进行 HID 触摸校正 
详细说明请参阅 “信息按键”章节 

本产品不支持您使用的 HID触摸
设备 

请使用本产品支持的 HID触摸设备 

无法产生笔迹 
笔迹不显示 

笔迹功能已关闭 请确认笔迹功能是否已开启 
详细说明请参阅 “笔迹”章节 

HID(人机接口设备)触摸设备未连
接 

请确认 USB 线是否已连接到本产品的 
USB Type-A 接口 

工具栏控制选项设定为关闭 进入Presenter 网页或移动装置控制网
页检查工具栏控制选项是否已开启 
详细说明请参阅 “Presenter” 与 “移动
装置控制网页”章节 
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问题描述 可能原因 检查事项 
音
频
问
题 

只有音频没有被录下来 

(音频线有连接好) 

麦克风尚未开机 请确认麦克风是否已开机 

音频线材损坏或不良 请确认音频线是否功能正常 

连接至错误的音频接口 请确认是否正确接入“麦克风输入” 或 “音频

输入”接口 

麦克风设备连接至错误的音频接口 音频线是否正确接在麦克风设备的输出接口？ 

“音频输入/麦克风输入/蓝牙输入”的音

量设定过低或为0 

请确认系统设置网页内的音量设定是否正确？ 

详细说明请参阅“音频设置”章节 

“音频输入/麦克风输入/蓝牙输入”的增

益设定过低或为0 

请确认系统设置网页内的增益设定是否正确？ 

详细说明请参阅“音频设置”章节 

“音频输入/麦克风输入/蓝牙输入”设定

为静音 

请确认系统设置网页内的设定是否为静音？ 

详细说明请参阅“音频设置”章节 

蓝
牙
相
关
问
题 

蓝牙设备不配对 蓝牙设备尚未开机 请确认您的蓝牙设备是否开机 

产品未启动配对 请确认前面板的蓝牙指示灯是否有闪烁 

详细说明请参阅 “指示灯说明”章节 

若配对时指示灯没有闪烁，请长按前面板的信

息按钮 

详细说明请参阅“控制按键”章节 

如果前面板的蓝芽指示灯亮起，可能与

其他蓝牙设备配对  

关闭同一环境中可能被配对的蓝牙装置，再次

进行配对 

蓝牙设备未进入配对模式 请确认您的蓝牙装置是否进入配对模式 

蓝牙天线没有接上 请确认蓝牙天线是否已经确实安装在本产品后

背板上 

只有音频没有被录下来，或是

有杂音  

本产品与麦克风的相距过远 请确认蓝牙天线与您的蓝牙装置之间没有其他

障碍物 

请确认您的蓝牙装置与本产品蓝牙天线的距离

小于10米 

依据不同蓝牙设备的规格，您的蓝牙装置有可

能在小于10米仍然无法配对 

无线电波受到干扰 请确认周围并无其他产生无线电波干扰的设备 

(微波炉或无线路由器等) 
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问题描述 可能原因 检查事项 
录
像
问
题 

录像档案被删除 内置硬盘容量已满且循环录像功能开

启 

录像前请确认内置硬盘容量，且循环录像功能

是否开启 

详细说明请参阅 “录像设置” 章节 

知识点没有自动添加 自动添加知识点设定关闭 请确认自动添加知识点设定是否开启 

详细说明请参阅 “录像设置” 章节 

在PC上下载视频播放时 请确认您是在显示屏的回放模式下回放 

摄像自动停止 已摄像八小时系统会自动停止 请确认录像时间是否已连续八小时 

视频附加内容信息与系统设

置网页中 "内容设置"的设定

不同 

视频信息已被U盘导入的信息覆盖 请确认您接入本产品前面板的U盘内是否有 

"lcs_user_config.ini"档案 

详细说明请参阅 “汇入视频(课程)信息” 章

节 

无法由前面板按键或网页启

动录像 

排程录像功能已启动 请确认排程路项功能是否已开启 

详细说明请参阅 “排程设置” 章节 

显
示
问
题 

视频输入无法投放到显示屏 产品尚未开机 请确认本产品已开机  

请确认电源指示灯显示为绿灯 

视频输入源设备未开启 请确认视频输入源设备已开启 

显示设备未开启 请确认显示设备已开启 

连接线材损坏或不良 请确认连接线材无损坏或不良 

连接线材接触不良 请移除线材再次妥善连接 

视频输入源不输出 请确认视频输入源是否正常输出 

本产品不支持视频输入源分辨率 请确认视频输入源分辨率是否如下述 

HDMI:  

1920x1080p (60/50/30/25/24 Hz), 

1280x720p (60/50 Hz),  

1024x768p (60/70/75 Hz) 

VGA: 

 1920x1080p (60 Hz),  

1280x720 (60 Hz), 

1024x768p (60/70/75 Hz) 

SDI: 

1920x1080p (30/25/24 Hz) 

1280x720p (60/50 Hz) 
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问题描述 可能原因 检查事项 
显
示
问
题 (

接
续) 

视频输入无法投放到显示屏 

(接续) 

本产品不支持该显示设备分辨率 请确认显示屏设备是否支持下述分辨率 

HDMI / VGA: 

1920x1080p(60Hz) 

视频源与本产品接口不匹配 请确认该接口与显示屏视频切换是否一致 

系统管理网页内的设定有误 请检查系统管理网页内的设定 

显示屏有部分内容无法显示 显示内容被裁切 请确认是否调整过VGA输入源水平设置 

详细说明请参阅 “信息按键” 章节 

显示屏画面出现噪声 偏移相尚未调整 请确认是否调整过VGA输入源水平设置 

详细说明请参阅 “信息按键” 章节 

显示画面变形或颜色不正常 输出设备的分辨率不支持 请查阅问题 “视频输入无法投放到显示屏” 

内容视频设定在CH2 请确认内容视频没有设定在CH2 

设
定
网
页
登
入
问
题 

无法登入系统管理网页 系统管理网页的用户名称和/或密码错

误 

使用正确名称与密码于10分钟后再次尝试 

您忘记系统管理网页的用户名称与密

码 

请联系您的服务商 

无法登入在线导播网页或内

容管理网页 

在线导播与内容管理网页的用户名称

和/或密码错误 

使用正确名称与密码于10分钟后再次尝试 

您忘记在线导播与内容管理网页的用

户名称与密码 

登入系统管理网页变更用户名称与密码 

详细说明请参阅 “账户” 章节 
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问题描述 可能原因 检查事项 
设
定
网
页
登
入
问
题 (

接
续) 

无法登入管理网页 

(透过WAN孔连接到外网) 

产品尚未开机 请确认本产品已开机  

请确认电源指示灯显示为绿灯 

LAN 连接线没接好 请确认路由器的LAN端是否已经与本产品

WAN孔连接好 

对外网络设备未开机，例如路由器 请确认路由器是否已开机 

浏览器中输入错误的本产品 IP地址 请确认本产品正确的 IP地址 

按压前面板的信息按键可以查询IP地址 

本产品IP地址被设定为固定IP 

(由路由器自动分派IP的情境) 

请确认网络设置是否为DHCP模式 (先透过

LAN孔登入系统管理网页确认)  

详细说明请参阅 “网络设置” 章节 

路由器关闭DHCP功能 

(由路由器自动分派IP的情境) 

请确认您的路由器中 DHCP功能是否开启 

请联系您的网络管理员 

本产品的网络设定为DHCP 

(您的网络环境需设定固定IP的情境) 

检查产品网络设定是否设定指定的固定IP (先

透过LAN孔登入系统管理网页确认)  

详细说明请参阅 “网络设置” 章节 

IP 地址设定错误 

(您的网络环境需设定固定IP的情境) 

请确认IP地址是否与指定的IP地址相符  (先

透过LAN孔登入系统管理网页确认)  

请联系您的网络管理员 

子网掩码设定错误 

 (您的网络环境需设定固定IP的情境) 

请确认子网掩码设定正确  (先透过LAN孔登

入系统管理网页确认)  

请联系您的网络管理员 

默认网关设定错误 

(您的网络环境需设定固定IP的情境) 

请确认默认网关设定正确  (先透过LAN孔登

入系统管理网页确认)  

请联系您的网络管理员 

首选DNS服务器设定错误 

(您的网络环境需设定固定IP的情境) 

请确认首选DNS服务器设定正确  (先透过

LAN孔登入系统管理网页确认)  

请联系您的网络管理员 

IP地址与其他设备相同/相冲 

(您的网络环境需设定固定IP的情境) 

请确认您输入的IP地址没有与其他现有设备相

同 

请联系您的网络管理员 
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问题描述 可能原因 检查事项 
设
定
网
页
登
入
问
题 (

接
续) 

无法登入设定网页 

(计算机直接透过LAN孔连接) 

产品尚未开机 请确认本产品已开机  

请确认电源指示灯显示为绿灯 

LAN 连接线没接好 请确认计算机是否与本产品LAN孔连接好 

计算机的网孔功能未开启 请确认计算机的网孔功能是否开启 

请参考计算机的用户手册已开启网孔功能 

计算机的IP地址不在DHCP自动分派模

式  

(自动分派IP的情境) 

请确认计算机的网络设定是否设置为自动分派

IP地址 

您计算机的IP地址设定错误 

(您手动设定固定IP的情境) 

您计算机的IP地址设定正确 

浏览器的IP地址输入错误 请确认您浏览器输入192.168.11.254 

详细说明请参阅 “登入设置网页页面” 章节 

只有内容管理网页无法登入 录像中 请确认在没有录像时登入 

设
置
相
关
问
题 

系统管理网页变更的设定直

无法套用成功 

录像中 请确认在没有录像时设定与套用 

回放中 请确认在没有回放时设定与套用 
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问题描述 可能原因 检查事项 
网
络
摄
像
机
问
题 

网络摄像机不识别 网络摄像机尚未开机 请确认网络摄像机已开机 

网络摄像机未支持ONVIF协定 请确认网络摄像机支持ONVIF协定 

网络摄像机的ONVIF设定关闭 请确认网络摄像机的ONVIF设定开启 

网络摄像机的IP相关设定不正确 若网络摄像机连接到外网，请确认是否与本产

品在同一网域下 

请咨询您的网络管理员 

若网络摄像机直接连接到本产品的LAN孔，请

确认网络摄像机的IP地址为 

192.168.11.”XX” 或DHCP 

“XX”是由 1到 253之间的任一数字 

无法指派网络摄像机至内容

通道群组 (Ch1) / 摄像机 1

群组 (Ch2) / 摄像机 2 群

组 (Ch3) 

网络摄像机尚未开机 请确认网络摄像机已开机 

本产品尚未完成此网络摄像机的认证

设定 

请在网络摄像机管理网页中确认此网络摄像机

的状态为 "确定"  

若显示为 "登录验证"，请输入摄像机用户账号

与密码  

详细说明请参阅 “网络摄像机管理” 章节 

云
台(P

T
Z

)

摄
像
机
问
题 

无法控制网络摄像机的 PTZ网络摄像机尚未开机 请确认PTZ网络摄像机已开机 

网络摄像机未支持ONVIF协定 请确认网络摄像机支持ONVIF协定 

网络摄像机的ONVIF设定关闭 请确认网络摄像机的ONVIF设定开启 

无法控制摄像机的 PTZ摄像机尚未开机 请确认PTZ摄像机已开机 

PTZ摄像机尚未与本产品CONTROL 1 

接口连接 

请确认PTZ摄像机是否与本产品CONTROL 1 

接口连接 

PTZ摄像机与本产品并未使用串行交叉

线材连接 

请确认PTZ摄像机与本产品使用串行交叉线材

连接 

连接线材损坏或不良 请确认连接线材无损坏或不良 

PTZ相关控制设定不正确 请确认系统管理网页中的PTZ控制设定正确  

详细说明请参阅 “云台控制端口” 章节 
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问题描述 可能原因 检查事项 
存
储
相
关
问
题 

无法指定USB硬盘为录像硬

盘 

您使用的是U盘 请确认您使用的是USB硬盘 

尚未使用本产品完成格式化 请确认是否已使用本产品完成格式化 

USB硬盘无法识别 本产品不支持此USB硬盘的格式 请确认USB硬盘为下述格式之一 

FAT32, NTFS, EXT2, EXT3, 或 EXT4 

USB硬盘容量超过2TB 请确认USB硬盘容量必须小于等于2TB 

USB硬盘分割格式不是MBR 请确认USB硬盘分割格式为MBR 

连接错误的接口 USB硬盘 

 请确认您连接到后背板USB Type-A接口，但

不是 interactive接口 

U盘 

 请确认您连接到前面板的USB Type-A接口 

U盘没有存储录像档案 透过排程功能录像 若您使用排程功能，录像档案将不会存放到前

面板的U盘 

请使用手动开启录像功能 

前USB录像设定关闭 请确认前USB录像设定已开启 

详细说明请参阅 “录像设置” 章节 

无法得知U盘剩余录像时间 确认剩余时间的未知方式 请至在线导播网页确认 

会
议
相
关
问
题 

无法开启视频会议 

(会议服务器设定为本地主机) 

路由器或其他网络交换机关闭了 

5070 与 1935 端口的沟通 

请确认路由器或其他网络交换机开启 5070 

与 1935 端口的沟通 

请咨询您的网络管理员 

路由器或其他网络交换机没有将5070 

与 1935 端口的数据转发到本产品 

请确认路由器或其他网络交换机确实将5070 

与 1935 端口的数据转发到本产品 

请咨询您的网络管理员 

无法开启视频会议 

(会议服务器设定为外部主机) 

"会议服务器"的主机IP地址设定错误  若您的会议服务器主机与其他产品在同一网域

内，则主机可以设定为内网的IP地址 

若您的会议服务器主机位于外网(互联网)，则

请需要一个公共IP地址 

请咨询您的网络管理员 

会议进行时，音频断断续续 网络带宽状况较差 请确认会议设定中的压缩设定是否符合您所在

地区的网络带宽状况 

详细说明请参阅 “会议” 章节 

会议进行时，视频画质变差或

断断续续 

网络带宽状况较差 请确认会议设定中的压缩设定是否符合您所在

地区的网络带宽状况 

详细说明请参阅 “会议” 章节 
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问题描述 可能原因 检查事项 
外
部
计
算
机
相
关
操
作
问
题 

无法透过触摸模块操作外部

计算机 

产品尚未开机 请确认本产品已开机  

请确认电源指示灯显示为绿灯 

HID设备尚未开机 请确认HID设备已开机 

HID设备没有连接到本产品USB 

Type-A印有interactive字样接口 

请确认HID设备连接到本产品USB Type-A印

有interactive字样接口 

外部计算机没有连接到本产品 请确认外部计算机透过USB线连接到本产品

印有Interactive USB Type-B字样的端口 

多媒体接口中的USB外部控制设备设

置不正确  

请确认多媒体接口中的USB外部控制设备设

置正确 

详细说明请参阅 “Content Group / Cam 1 

Group / Cam 2 Group” 章节 

视频通道的选择不正确 请确认计算机画面是否显示在显示屏上 

操作模式没有切换正确 请确认您的操作模式正确 

详细说明请参阅 “信息按键” 章节 

无法与 HID 设备正常连接 

 

插拔 Interactive Type A 接口的 USB 线。若

仍然无法改善，请重复插拔动作五次并再次确

认。 

排
程
设
置
问
题 

设置排程后录像不启动 设置的录像结束时间与下一次录像的

起始时间间隔小于五分钟 

请确认设置的录像结束时间与下一次录像的

起始时间间隔大于五分钟 

本产品的系统日期与时间错误 请确认系统日期与时间正确 

详细说明请参阅 “系统设置” 章节 

本产品的系统时区错误 请确认系统时区错误 

详细说明请参阅 “系统设置” 章节 

系统无法同步到现在的时间信息 请确认本产品的WAN孔是否与外网连接 

没有依照排程时间准时启动

录像 

预约排程失败 请至系统管理的 "排程设置"网页确认排程资

料 

没有依照排程时间准时启动

录像 

(透过 Opencast 服务器) 

用户名称、密码、URL或端口数字没有

填写正确 

请确认Opencast相关设置正确 

没有依照排程时间准时启动

录像 

(手动导入排程日历) 

上次的排程设置遭到覆写 请确认您欲导入的新增日历排程与原设定的

日历排程是否为同一ics档案 

没有依照排程时间准时启动

录像 

(周期性日历导入) 

设定同步的URL不正确 请确认您设定同步的URL正确 
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问题描述 可能原因 检查事项 
上
传
相
关
问
题 

无法上传视频档案 上传协议不正确 请检查上传协议是否正确 

请检查联机测试是否成功?  

详细说明请参阅 “上传” 章节 

上传的URL设置不正确 请检查上传的URL设置是否正确 

请检查联机测试是否成功? 

详细说明请参阅 “上传” 章节 

上传服务器的用户名称或密码不正确 请检查上传服务器的用户名称或密码是否正

确 

请检查联机测试是否成功? 

详细说明请参阅 “上传” 章节 

流
媒
体
直
播
问
题 

直播失败 RTMP服务器运作不正常 请确认RTMP服务器是否运作正常 

流媒体直播设定关闭 请检察流媒体直播设定是否开启 

详细说明请参阅 “流媒体设置” 章节 

录像未启动 

(当设定为直播与录像同时) 

详细说明请参阅 “流媒体设置” 章节 

请检查录像是否已经启动 

直播未启动 

(当设定为直播可独立启动/关闭)  

詳細說明請參閱 “流媒体设置” 章節 

请检查直播是否已经启动 

直播URL设置不正确 请确认产品端与客户端的URL设置正确  

详细说明请参阅 “流媒体设置” 章节 

其
他 

产品自动重启 自动还原机制启动 重启后，请确认产品已可正常运作。 

其他问题，例如无法操作，无

显示画面，无音频输出等。 

产品处于不正常状态 请重启本产品，您需要长按电源按键超过五

秒，以进行强制关机。 

 
 

通告 
若本故障排除指示还是无法解决问题，请联系您的服务商。 
 
当产品更换或维修后，内置硬盘中存储的资料、账号、密码与设定等，将立即全数被服务人员删除，以保障您的个
人资料。 
由于内置硬盘中的数据在删除后不可回复，维修前请自行备份数据。 
 
如果我们重新恢复产品，则视为您已同意上述内容。 
 

 

 


