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服务 

此网页显示本设备固件版本。当您的设备出现不正常运作状况，请提供此信息与服务记录给您的设备服务商。 
 
固件版本： 

项次 描述 

MCU版本 MCU 版本信息，仅提供服务商参考。 

蓝牙模块 显示蓝牙模块固件版本，仅提供服务商参考。  

固件版本 

若欲升级固件版本，点击“更新"后从您的计算机选择固件档案，点击 “套用”以启动固
件更新。  
系统在完成更新后将自动开机，请等待数分钟，直到选单球 与工具列出现在显示屏上，
您可以继续操作本产品功能。  

服务记录 

服务记录文件可提供为问题分析信息。导出服务记录并存储于您的计算机后，传送到
您的服务商以进行进一步分析。服务记录共包含三个档案，分别为配置文件信息、服
务信息与侦错信息。 

 

重新启动 

提供管理者通过网络远程重启设备的功能。重启前请先确认本设备当下没有在进行重

要工作。点击 图标后，将出现警告对话框，点击确认后开始重启。 

 

 

 

通告 

当系统正在进行固件更新时，请不要关机或移除电源，以免造成无法回复的系统伤害。 

 

  


